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Cislo smlouvy Objednatele: 9730/00028

islo smlouvy Zhotovitele: SR-2016-2403

Smlouva o dilo
Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS 2016

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nésl. zékona
€. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, mezi stranami:

Smluvni strany
Nézev: Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno
Sidlo: Palackého tf. 1, 612 42 Brno
Pravni forma: vefejna vysokd skola
IC: 621 57 124
DIC: CZ 621 57 124

Osoba opravnéna zastupovat:
Prof. MVDr. Ing., Pavel Suchy, CSc. rektor
Adresa pro doruéovani korespondence:

Centrum informacnich technologii, Veterindrni a farmaceutickd
univerzita Brno, Palackého ti. 1946/1, 612 42 Brno

Zastupce oprdvnény zastupovat ve vécech technickych:

Ing. Ladislav Zirek, Vedouci stfediska CIT, tel, +420 54156 2095,
email: zurekl@vfu.cz

dale jen ,Objednatel" a

Nazev: BBM spol. s r. o.

Sidlo: Pisek, 397 01, Kocinova 138/5

Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym, zapsana v obchodnim rejsttiku
5 vedeném u Kr. soudu v Ceskych Budéjovicich, spis. zn. 386/C

IC: 40755592

DIC: CZ40755592

Osoba jednajici: Ing. Zdenék Mares, jednatel

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., BU 277847271/0100

Telefonické, faxové a e-mailové spojeni:

tel. 382 209 111, fax 382 209 128, email: vfu@bbm.cz
Adresa pro doruCovani korespondence: shodna se sidlem spoleénosti
Zastupce opravnény zastupovat ve vécech technickych:

Ing. Zderika Zitkovd, konzultant IS, tel, +420 602 378 690, email:
zdenka.zitkova@bbm.cz

dale jen ,Zhotovitel"
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Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu takto:

Definfce a pofmy
IS VFU: Informacni systém Objednatele
iFIS: Aplikaéni software Zhotovitele implementovany v prostfedi Objednatele v rozsahu
komponent:
o Financnf informaéni systém v rozsahu moduld: Jédro, Administrace, Uletnictvi,
Finance, Rozpocet, Majetek, Objedndvky, Registr smiuv, Skiady, Zakdzky a
projekty, WebMailer, Manazerské informace, Inventarizace, Tvirce sestav-
Discoverer, a dale: Spisovd sluzba, Centraini registr osob a karet, Saldo
studenta, rozhrani SPSL-STAG, Centréini dokumentové dloZisté
e Informacni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracle
databdze SE ONE 2CPU a Oracle iAS pro 60 uZivatel(
o Soucasti aplikalniho software jsou datové integracni rozhrani podle p¥ilohy &3
této smlouvy.
Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zpfisobem

zménény v technologii feSeni nebo v chovéni smérem k uZivateli.

Vyddni Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych &gsti Software nebo rozéffeni ¢4sti Software

nebo diléf dpravy &asti Software.

Pracovni doba: Pracovni dobou se pro tcely této smlouvy rozumi pondéli a7 pstek od 8:00 do 16:00.
Den: Pracovni den. -
Cl/den: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pfi plnéni predmétu

podle této smlouvy po dobu 8 hodin bez rozdflu mista vykonu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Spolecnost BBM spol. s r. o. je vyrobcem aplikaéniho software iFIS a soudasné jeho Zhotovitelem
pro informalni systém Objednatele véetné datovych rozhrani na okolni systémy podle smlouvy: F-
2403 a naslednych servisnich smiuv a jejich dodatkd,

BBM spol. s r. o. je drZitelem veSkerych majetkovych prév k aplikacim iFIS vietné datovych
rozhrani na okolni systémy a je ddle jedinym poskytovatelem RunTime licenc/ technologii Oracle
k provozu uvedeného software.

Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikaéniho software iFIS pro véechny jeho fakulty
a souldsti a to v radmci integrovaného informacniho systému

Objednatel prabé&iné zlepsuje IS VFU doddvkami novych komponent do integrovaného fesen,
vymenou jednotlivych komponent za nové & vy$si verze, vyménou technologického prostiedf a
systémové infrastruktury a rozsifovanim palety poskytovanych funkci a implementovanych rozhrani
stavajfcich komponent a za timto Gdelem uzavirg tuto smiouvu s nize specifikovanym predmétem
plnéni se Zhotovitelem oznaenym v dvodu této smiouvy.

Smiuvni strany uzaviely tuto smlouvu na zékladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
ve veiejné zakdzce malého rozsahu ¢ VZ 61/2015 ,Servis, ddriba a rozvoj aplikaéniho
software iFIS 2016",

2. ProhldSeni Zhotovitele a Objednatele

2.1,

2.2,
2.3.

2.4.

2.5,

Smluvni strany prohlasuji, Ze vy$e uvedené ddaje jsou ke dni uzavien/ smlouvy pravdivé. Smiuvnf
strany se zavazujf, Ze jakékoliv zmény (daji uvedenych v zéhlavi této smlouvy ozndmi bez prodleni
druhé smiuvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu Jjsou k tomuto
Ukonu opravnény.

Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zpGsobily k zajisténi pfedmétu této smiouvy.

Zhotovitel prohladuje, Ze v souladu se zékonem ¢& 121/2000 Sb., autorskym zékonem, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je oprévnén vykondvat majetkové préva k dilu - programovému produktu,
JehoZ poskytnutf Objednateli je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je oprévnén k rozsifovéni
tohoto dila ve formé rozmnoZeniny.

Zhotovitel prohlauje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky Objednatelem vymezené pro Fédné
plnéni zdvazki Zhotovitele plynoucich z této smiouvy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze pfekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpedil Objednatel, a Ze
Objednatel mu umoznil pfed predloZenim nabidky poskytnuti dodateénych informaci a ddajd, které
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mé Objednatel k dispozici a které jsou, popi. by mohly byt vyznamné pro fadné pinéni této smiouvy.
Zhotovitel ddle potvrzuje, Ze Objednatel mu umoZnil prohlidku mista budouciho plnéni,

2.6. M3 se za to, Ze Zhotovitel se Fadné seznémil s doplriujicimi udaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si misto budouciho plnéni, a tak ziskal vsechny dostupné informace v mife,
kterd ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nékladl a doby potiebné k provedeni doddvky. Pred
odevzdénim nabidky se Zhotovitel pfesvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkuSenosti o jejf
sprévnosti a dostatednosti véetné cenové specifikace. Zjisténi pfipadnych nedostatkfi po podpisu
této smlouvy nemé vliv na zménu termin pinéni ani zvysenf ceny.

2.7. Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou zejména v rémci implementace a ostatnich souvisejicich
&innosti shromazdovény nebo zpracovdvany osobnf Udaje tietich osob, zajisti pfed zahdjenim praci
potiebny souhlas téchto tietich osob se zpracovénim jejich osobnich adaja.

2.8. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét smlouvy neni pinénim nemoZnym a Ze dohodu uzavfely po
peclivém zvédZeni vsech moznych disledkd.

Predmét smiouvy

3.1. Pfedmétem pinénf dle této Smlouvy na strané Zhotovitele je provedeni a zhotoveni dila. Dilem se
pro uely této Smlouvy rozumi:

a) poskytovéni pozdrucnich servisnich slufeb (sluzby maintenance) k aplikacim iFIS a
souvisejicim datovym rozhranim v rémci IS VFU od 1,1,.2016 do 31.12.2016. SluZby
maintenance iFIS zahrnuji odstrafiovdni pozdruénich vad software a opravy dat zpfsobenych
vadou software, doddvky a instalace opravnych patch software, dodévky licenci a instalace
novych verzi software s tpravami dle poZadavk(i souvisejicich prévnich norem CR, dodédvky
elektronické dokumentace k novym verzim a poskytovani sluzby HelpDesk k software (ddle jen
Sluzby maintenance iFIS"). Konkrétné se jedné o pinéni, jimiZ jsou pausaini sluzby podpory a
adrZby software:

o Finanéni informaéni systém v rozsahu moduld: J4dro, Administrace, Uéetnictvi, Finance,
Rozpodet, Majetek, Sklady, Spisové sluzba, Centraini registr osob a karet, Registr smiuv,
Saldo studenta, Inventarizace, rozhrani SPSL-STAG, Centrdini dokumentové uloZisté,

o Informaéni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracle databdze SE ONE
2CPU a Oracle iAS pro 60 uzivateld.

Podrobny rozsah sluZeb maintenance je specifikovan takto:

Sluzba/ Ukon Je/Neni soucdsti sluzeb maintenance
j iFIS a rozsah plnéni
Poskytovan/ sluZby HelpDesk vietné e-mailovych a Ano Pocet konzultac! neni omezen.
telefonnich konzultaci k provozu ifIS, zejména
k nestandardnimu chovéni a p¥i mimoradnych situacich.
Poskytovéni uZivacich prav ke véem budoucim verzim a Ano Nové verze 1x roéné,
vydanlm IFIS realizovanych na zadkladé Zhotovitelem Nové vydani die potieb
akceptovanych poZadavkd uZivateld IFIS z prostiedi
vefejnych vysokych $kol a Akademie véd CR a na zdkladé
zmén vynucenych zménami prévnich norem CR zejména
v oblastl déetnictvi a DPH. Prédvo predkladat néméty na
zmény, rozsiteni rozvoj aplikaci iFIS.
Doddvky provozni a uivatelské dokumentace k novym Ano | 1X v €lektronické podobé na CD
verzim iFIS.
Udr#ba a aktualizace Zhotovitelem doddvanych &fselniki Ano | Globéini parametry
Loké&Ini parametry
Ciseinik siti
Cfselnik dloh
Ciselnik relaci
Ciseinik ek. Jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik statd
Ciselnik Mén
Algoritmus pro DPH
Dariové adp. pléany
Kategorie majetku
Dokladové &is. fady
Odstrariovéni chyb v aplikacich ifIS a opravy dat And Pro povslednl’ a pfedposledni
zplisobenych chybami v aplikacich iFIS. uvolnénou verzi Software
Zajist&ni integraénich vazeb na jiné softwarové produkty
v rozsahu podle skuteéné implementace, a to i pro budoucf Ano
verze iFIS.
Poskytovani udivacich prév k novym verzim a vydanim
produktd Oracle Ano
Instalace novych Verzi aplikaéniho Software Ano 24 hodin roné
Doskolovéni Objednatele k novym Verzim a Vydanim NE
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3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.
4.1.

Software
Sprava a ddrzba operaénich systémi serveri Oracle

ANO

b) Poskytovani dalsich zadavatelem vyZidanych sluZeb ddriby a poskytnuti soucinnosti p#i
zajisténl provozu a udréitelného rozvaje IS VFU ($koleni, dokumentace a konzultace k provozu
a rozvoji IS VFU, dpravy a rozsifovani datovych rozhranf, vyvoj a doddvky novych & upravenych
SW funkci dle specifikace zadavatele, vcetné instalace verzi a patch iFIS), které vzhledem
k jejich povaze miZe vykondvat pouze spoleénost BBM spol. s r. o. , dle samostatnych
objedndvek, v rozsahu maximainé 600 hodin roéné, pficem# Objednatel neni povinen Zadné
z téchto sluZeb objednat.

PoZadované sluZby, dpravy a rozsiteni uzivacich prév k software JFIS podle bodu b) budou
realizovana postupné v rémci jednotlivych dil€fch pinéni samostatné pro kazdou ditéi doddvku k této
vefejné zakdzce, a budou zahdjena vZdy na vyzvu objednatele zaslanou formou objedndvky,
nejpozdéji 30 kalendéainich dnd pred poZadovanym zahdjenim praci. Diléfm plnénim nebo &ésti
plnéni se pro ucely Smlouvy bude rozumét takova ¢ést pinéni, kters bude specifikovéna a pinéna na
zakladé jedné samostatné objednévky (dale jen ,dilf pinéni™ nebo ,&ést pinéni™).

Pfedmétem této smlouvy nejsou dodévky operacnich systémd, datovych siti ani hardware.

Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou splriovat poZadavky a podminky této
smiouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a poZadavky veskerych zékonnych a pravnich predpisd a
podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Dokumenty uvedené v &. 3. budou nedilnou souldsti této smlouvy, pficemZ dohodnutym
predmétem pinéni Zhotovitele se pro ucely této smlouvy rozumi souhrn véech praci, doddvek a
souvisejicich sluZeb, jak je vymezuji vy$e uvedené dokumenty jakoZto pfedmét smlouvy, véetné
veskerych praci a dodévek nezbytnych pro kvalitni splnéni smlouvy.

Soucdsti pfedmétu smiouvy jsou také véechny vyrobky a sluzby, z nichZ se pinéni skiddéa (z nichz
sestavd) a kterych bude pouZito k jeho realizaci, jako? i veskeré préce, dodavky, vykony a sluzby,
kterych je docasné nebo trvale tieba k Fédnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonéeni a predani
predmétu pinéni a k jeho uspésnému uvedeni do rutinnihio provozu se zvy$enou podporou v souladu
s jeho acelovym urcenim.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodand pinénf budou zpdsobild pro pouZitl ke smiuvenému ucelu, tj.,
Ze budou funkéni die veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a
Ze si po dobu provozu zachovaji smiuvené viastnosti,

Pfedmétem pinéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli,
predmétu pinénf a zaplaceni ceny.

prevzetf

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je pfedmétem Pfilohy €. 1 jako nedilnd souégst této Smiouvy.

Terminy pinéni, diléi pinéni, misto pinéni

Sluzby maintenance iFIS

Zhotovitel bude poskytovat sluZby maintenance iFIS podie bodu 3.1.g) této smiouvy pribézné od
1.1.2016 do 31.12.2016 a to v t&chto zdvaznych reakénich terminech:
4,1.1, Opravy chyb aplikacniho software a havérii systému

Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zdvaZnosti v nésledujicich terminech:
Kat, chyby Pro hldSeni prijatd v pracovni dobu

Zahdjeni odstrafiovéni | Nejpozdéji do 2 hodin od nahlééeni
havdrie o
P - Odstranéni chyby Nejpozdeji do 4 hodin od nahlgseni
. alespofi ndhradnim Do doby na zprovoznéni se nezapoditévd éas reakce tretich
! fesenim stran, jeZ jsou vazény k odstrariovéni havérii podle jinych
ds ) ) | smluv s Objednatelem nebo &as trvdni vyssi moci.
. Verifikace a zahdjeni Nejpozdéji do 8 hodin od nahléseni
. odstrafiovani chyby . B
B | Odstranéni chyby Nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od nahldseni
. alespori ndhradnim
resenim - e L == E=
Verifikace chyby a Do 3 dné od nahléseni
c stanoveni plénu
odstranéni , o
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 10 pracovnichdnd
D Odstranéni chyby V nésledujici Verzi nebo Vydani po pfijeti hidseni

Lhity shora uvedené jsou pro Zhotovitele zévazné za podminky,
tretich osob a Ze Objednatel umoZni p

bezpecénostnich pravidel.

Ze Zhotovitel nebude rusen zdsahy

fistup pracovnik(m Zhotovitele vzdéleny pfistup do informacniho
systému Objednatele ze servisnich pracovi$t Zhotovitel pii zachovani

vSech poZadovateinych
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~==ice kategorii chyb:
xategorie chyby

Vymezeni

Za havaril systému se povaZuje stav, kdy nelze m
systém Jako celek vibec pouZfvat.

Zévasné chyba zasadné bran pouZivani Casti Software “
nebo Objednateli hrozi z dévodu chyby Software
nebezpeli ztrat.

Lehka chyba zésadné nebrénf pouZivani systému, “
plisobl viak provozni obtiZe jako napf. podstatné

Priorita.v HelpDesk

zvvenou pracnost pri zpracovani dat.
Nev;iznamné chyba | Za@ nevyznamnou chybu se povazuje chyba, které
Jé&sadné nebréni pouzivanf Software ani nepsobf
provozni obtiZe.

o422 Instalace Vydani iFIS pii zméné legisiativy
Zhotovitel se zavazuje poskytnout pHislusné Vydani vynucené zménou legislativy ¢R véetné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni ginnosti prévni normy. Pfi zpétné i okamzité ucinnosti od data
uvefejnénl pak Zhotovitel provede piislusnou dpravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim
technicky moZném terminu,

4.1.3. poskytovdni novych a rozé&ifenych verzi iFIS
Zhotovitel poskytne nové a rozéitené Verze IFIS a sezndmi Objednatele s rozsahem zmén pribézné
v terminech uvolnéni Verze (1x ro¢né).

Provadéni zhotoveni a dodéani jednotlivych &asti dila, ti. poskytovani daléi vyzadané sluzby podle bodu
3.1, b) Smilouvy, bude shotovitelem zahdjeno pouze na zékladé plsemné vyzvy k poskytnutf pinéni
objednatelem. pinénf uvedené v bodech 3.1. b) Smlouvy seé zhotovitel zavazuje v pfipadé vyzvy
k poskytnuti plnéni objednatele poskytnout a provést zhotoveni jednotlivych &astf dila po celou dobu
platnosti Smlouvy a to v re#imu samostatnych objednévek - vyzev k poskytnuti pinéni, jak je stanoveno
déle:

4.2. Vyzva k poskytnuti pinéni
4.2.1. Objednatel je povinen pfedat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti pinénf nejpozdéji 30

-

kalendéinich dnd pred pozadovanym zahdjenim praci formou objednavky. Objednévka
musi obsahovat pfesnou specifikaci dil¢iho pinéni a pozadovany termin plnéni (dale jen
Specifikace).

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnd po obdr#eni Vyzvy dle bodu 4.2.1,
predloZenou Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci  vratit zpét
Objednateli s pozadavkem na upiesnéni €i dopinéni a to i opakované.

4.3. Termin zahdjeni

4.3.1. Zhotovitel je povinen zah4jit préce na &asti kazdého dila nejpozdéji v terminu sjednaném a
potvrzeném ve specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

4.4. Termin dokondeni

4.4.1. Zhotovitel je povinen radné dokondéit préce na kazdé &asti dila v terminech sjednanych
v kazdé Specifikaci akceptované podie odstavce 4.2.
4.5. Diléi pinéni
4.5.1. Zhotovitel realizuje pfedmét smlouvy postupné po fogickych celcich dle Specifikaci podle
odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace diléich ¢&asti pfedmétu smlouvy probihd samostatné za kaZzdé ditéi pinéni.
Pfipadné odmitnuti jednoho diiéiho plnénf neni divodem k odmitnuti ostatnich dilcich
pinéni.
4.6. Misto pinéni

mistemn véech pinéni je sidlo objednatele, . ared! Veterindrni a farmaceutické univerzity Brno, Palackého
tf. 1946/1, Brno, PSC 612 42.

5. Cena dila

ena dilz je sjedndna v soulacu s ustanovenim § 2 zakona
ro 3 eni dilz bez DPH (celkovd cena z2 C&f

i e

efvyse piipusinou 2 ZAvaznou po 0ooU
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5.3. Pokud zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle téz _zékon o
DPH") bude v dobé uyskutecnéni zdanitelného pinénf 2Zménén, bude se pripoéitdvat k dohodnuté cené za
dodavku dan z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zékonné dpravé zdkona o DPH k datu
uskutecneni zdanitelného plnéni,

5.4. Vcené predmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici s provedenim a
zhotovenim dila dle Smlouvy, Souédsti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré préce, dodavky,
sluzby, poplatky a jiné néklady nezbytné pro fadné a dpiné spinéni predmétu této smlouvy, véetné
veskerych ndkladd spojenych s dcasti Zhotovitele na véech Jedndnich a servisnich zdsazich tykajicich se
predmétu pinénf smlouvy., Souddsti cen Jsou | préce, dodévky a slufby, které ve vyzvé, v zaddvacl
dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel JakoZto edbornik o nich védét mél nebo
mohl védét.

6. Platebni podminky
6.1. Zdlohy

6.1.1.  Objednatel neposkytne Zhotoviteli z3lohy.
6.2. Postup plateb a Ihita splatnosti

6.2.1. Cena pfedmétu smiouvy bude hrazena pribé#né v korundch Seskych na zékladé dariovych
doklad (dale jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zék.& 563/1991 Sb. a
zdk. 235/2004 Sb, ve znénf pozdéjsich predpist,

6.2.2.  Darovy doklad (fakturu) doruéi zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich nejpozdéji do 10
dnij ode dne pievzeti bezvadného plnéni objednatelem. Objednatel ubradi cenu plnéni dle
darfového dokladu (faktury) do 30 kalendsinich dné ode dne Jeho prokazatelného obdrzeni
objednatelem. Za dorucenf faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se md za to, Ze doklad byl dorucen tfetf pracovnf den po
Jeho odeslani, za den splnéni platebni povinnosti objednatele se bude povaZovat den
odepsani ceny plnéni z Uétu objednatele ve prospéch zhotovitele,

6.2.3. Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vSechny ndleZitosti stanovend zdkonem
¢, 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a k cené bude
plipottena dari z pfidané hodnoty ve vysi dle aktudinich predpist dle data uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

6.2.4, V dafiovych dokladech (fakturdch) nesmi byt fakturovény soucasné dodévky a s nimi
spojené prdce a ndklady hrazené z investiénich a neinvestiénich prostiedki.

6.2.5. Objednatel je oprévnén pred uplynutim Ihity splatnosti vrétit dariovy doklad (fakturu),
ktery neobsahuje poZadované ndleZitosti, neni doloZen poZadovanymi, nebo dplnymi
doklady, nebo obsahuje nesprévné cenové udaje.

6.2.6. Ve vrdceném dariovém dokladu (faktuie) musf objednatel vyznaéit divod vraceni dafiového
dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit novy dariovy doklad (fakturu) s tim, ¥e
oprdvnénym vrdcenim dariového dokladu (faktury) prestdvé béZet plivodni Ihita splatnosti
dariového dokladu (faktury) a bé2f nové Ihdta ode dne prokazatelného doruéeni opraveného
a vSemi naleZitostmi opatieného dariového dokladu (faktury) objednateli,
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7, Pr. a povinnosti s vnich stra oucinnost

7.1. Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Z4dné sluzby a dodévky a tim realizovat dilcf
pinéni podle bodu 3.1.b). Objednatel md prévo objednat sluzby a dodévky do maximéliniho sjednaného
rozsahu a za sjednané ceny.

Vv pripadé pfedtasného ukondeni Smlouvy mé Zhotovitel prévo na pomérnou Cast sjednané ceny
odpovidajici praci, kterou jiz na ptipravé Dila do doby skonéeni Smiouvy odved.

7.2. Objednatel bude financovat pfedmét plnéni tdsteéné ze zdrojl projektu. Objednatel si proto vyhrazuje
pravo, ¥e pokud neziska finanéni prosttedky na plné kryti predmétu pinéni nebo vydaje na toto plnéni
budou prohlaseny za nezplsobilé, je zadavatel oprévnén od Smlouvy bez sankcf a ndhrady vzniklé Skody
odstoupit, pfipadné omezit v odpovidajicim rozsahu predmét plnéni dle Smlouvy, tj. nerealizovat pinéni £
jeho dil¢i &ast. V souvislosti s vyde uvedenym dfvodem odstoupeni Objednatele od Smiouvy nebo
omezenim piedmétu pinéni Smlouvy objednatelem, nebudou vznikat zhotoviteli vii¢i objednateli Z4dné
finanéni néroky, avéak timto nenf nijak dotéeno prévo Zhotovitele na dhradu pomérné &asti sjednané
ceny odpovidajici praci, kterou jiZ Zhotovitel na pfipravé Dila do doby skonceni Smlouvy odved].

V ptfpadé omezeni pfedmétu pinéni zasle objednatel zhotoviteli ndvrh dodatku ke Smlouvé, kterym se
z pfedmétu této Smiouvy vyjme v odpovidajicim rozsahu dosud nerealizované pinénf, ke kterému
objednatel finanéni krytl neziskal. Cena dila se o cenu tohoto vyjmutého plnéni sniZi. Zhotovitel se
zavazuje dodatek podepsat a dorucit ho objednateli ve IhGté 10 kalendéainich dn@ poté, co mu byl navrh
dodatku doruéen.

7.3. Objednatel neni oprdvnén podle této smlouvy provédét 24dné zdsahy do kédu aplikaéniho software iFIS,
datovych rozhrani iFIS ani do databdze aplikace mimo dodany software iFIS. Porudeni tohoto ustanoveni
je porugenim majetkovych prév k software Zhotovitele a poru$enim zdrucnich podminek na dodévky a
sluzby Zhotovitele.

7.4. Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré préce, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou vlastni
zodpovédnost, V piipadé, Ze tim povéti, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, mé Zhotovitel odpovédnost za
takto provedené prace, dodévky &i sluZby, jako by je proved| sam.

7.5. Zhotovitel se zavazuje realizovat veikeré préce vyZadujici zviaStni zplsobilost nebo povoleni podle
prislusnych pfedpisd osobami, které tuto podminku splfiuji.

7.6. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pii pinéni predmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zpdsobem, kterym lze tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé poZadovat
dle této smiouvy. Bude-li Zhotovitelem poZadovéna po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle predchozi
véty, je povinen ji pred zapodetim jakéhokoliv pinéni z této smiouvy dostateéné a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soucinnost pii pinéni
dle této smlouvy, mize Zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného
dfvodu pokraéovat v realizaci svého zdvazku.

7.7. Odpovédnost za porueni soudinnosti je vézadna vZdy na soucinnost v rozsahu stanoveném smlouvou.
Vzgjemnd soucinnost musi byt jasné formulovana, popF. bude popsana v pfsiugnych specifikacich
schvélenych obéma smiuvnimi stranami.

7.8. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v Uvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou po$tou Ci faxem nebo osobné prostiednictvim povéfenych pracovnikii podle

oblasti:
_ Objednatele Zhotovitele
| Vedouci projektu = Ing. Lad:'giav Zirek Ing. Zderika Zitkové
Spréva HW serverd, OS a Bc. Petr Cejka ,
 zdlohovani Ing. Vojta Skalké Ing. Michal Hordk

Spréva sité:
[ Ing. Ondrej Dolezal ‘;
. Spréva sité a koncovych stanic Ing. Vojta Skalkd t Ing. Michal Horak
Spréva koncovych stanic:
(NS ARST s : Adam Sekanina |
' Administrace databdze Provéadi a odpovida Zhotovitel | Ing. Michal Horék
. Administrace IFIS Ing. Véra Vavrincova | Jaroslav Tu¢mand!l
| = %
| Objedndvéni dalé'rfchr slyieb 7 Ing. Ladislav Z(rek g; g ?gﬁfé?”z,; t/,:z;a
7.9, Tito Povéfeni pracovnici jsou oprévnéni predkladat ndvrhy na zmény této smiouvy statutdrnim organdm
smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akceptacéni protokoly v ramci akceptaéniho fizeni.

7.10. Pisemnost, kterd md byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (ozndmeni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je dorucena dnem jejiho prevzeti Vedoucim projektu druhé strany nebo
dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostrednictvim drZitele postovni licence do sidla této strany.
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7.11. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné drubou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnd od zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti zaslané
na plvodni adresu doruceny Fidné.

7.12.V pfipadé zmény Gdajii v seznamu povéienych pracovnikd uvedenych je po celou dobu dcéinnosti
smlouvy Zhotovitel povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele,

7.13. Zhotovitel je povinen na mistech pinéni pfedmétu této smlouvy udrZovat pofddek a &istotu, na svij
naklad odstrariovat odpady a nelistoty vzniklé jeho ¢innosti, a to v souladu s prislusnymi predpisy,
zejména ekologickymi a o likvidaci odpadd.

7.14. Zhotovitel odpovidd za bezpelnost a ochranu zdravi osob v prostoru provddénych praci, dodrzovéni
bezpelnostnich, hygienickych a poZérnich piedpisd.

7.15. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu verfejné zakdzky
obsahovat data podiéhajici reZimu zvid$tni ochrany podle zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi, je Zhotovitel povinen zabezpelit spinéni viech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zékon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekti osobnich ddajl
pfedanych ke zpracovdni, Povinnosti se Zhotovitel nemdze zprostit.

8. Sankéni ujedngni
8.1. Sankce za nepinéni dohodnutych termind

8.1.1. Vpripadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrafiovdni chyby Kategorie A aZ C
v ndhradni Ihiité dvojnésobné od Ihty uvedené v &énku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je
Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy&i 500,- K& za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni,

8.1.2. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori néhradnim Fesenfm)
Kategorie A az B v ndhradni Ih(té dvojndsobné od IhGty uvedené v &lénku 4, odst, 4.1.1.
této smlouvy je Objednatel oprdvnén iictovat Zhotoviteli smiuvnf pokutu ve vysi 2000,~-K¢& za
kaZdy i zapocaty kalendaini den prodleni,

8.1.3. Vpfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie € v ndhradni IhGt&
dvojnasobné od Ihiity uvedené v ¢ldnku 4, odst. 4.1.1. této smiouvy je Objednatel oprévnén

7. Sl

uctovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy i zapolaty kalendarni den
prodieni.

8.1.4. V pripadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel oprévnén vydctovat
k tizi Zhotovitele smluvni pokutu ve vy§i 2000,- K& za kaZdy i zapolaty kalendsini den
prodleni pfi nedodrZeni termind dokonéeni dilcich pinéni die &, 4.2.

8.1.5. Oprdvnénd smiuvni strana je oprdvnéna poZadovat i néhradu Skody zplisobené porugenim
povinnosti smiuvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

8.2. Urok z prodieni

8.2.1. Pokud bude Objednatel v prodieni s Ghradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel
oprdvnén vylctovat k tiZi Objednatele drok z prodieni ve vys$i 0,05% z diuzné &dstky za kazdy
i zapocaty kalendarnf den prodleni,

8.3. Lhdta splatnosti sankci, souvisejici n§hrada Skody
8.3.1, Strana povinnd je povinna uhradit vydétované sankce nejpozdéji do ¢&trndcti dnd ode dne
obdrZeni pfislusného vyuctovani,
8.3.2.  Stejnd Ihdta se vztahuje i na dhradu troku z prodien,
8.3.3. Celkové vyse viech sankci nepresdhne 50% ceny dfla.

8.3.4. Zaplacenim sankce (smiuvni pokuty) neni dotéen nérok Objednatele na nédhradu skody
zpdsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na niz se sankce vztahuje a kterou lze vymahat
samostatné, nezdvisle i na vysi $kody. Ustanoveni § 2050 ob¢, zékonlku se nepouZije.

8.4. Ochrana majetku Objednatele

8.4.1. Zhotovitel bude chrénit majetek Objednatele a bude zodpovédny za $kody, které mohou
vzniknout z jeho Cinnosti v souvislosti s pinénim predmétu smlouvy.

8.4.2. Zpdsobi-li Zhotovitel pfi pinéni pfedmétu této smlouvy Skodu na majetku Objednatele bude
zodpovédny za ndpravu takové Skody na vlastni néklady. MoZnost poskytnuti nghrady cestou
pojistného pinénl z pfislusné pojistky Zhotovitele tim neni dotéeno.

9, Provddéni dila

9.1. Rizeni praci
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9.1.1.  Pfi provddéni predmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné, Timto neni dotéeno
opravnénf Objednatele kontrolovat provédéni sluzeb a za tim téelem ukiddat zdvazné pokyny.,
Zhotovitel se zavazuje respektovat vefkeréd pokyny Objednatele v souladu s touto smiouvou
tykajici se rédné realizace predmétu smlouvy a upozoriiujici na mozné porugovéni smiuvnich
povinnosti Zhotovitele,

9.1.2.  Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
(nespravnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nesprévnost)
pokyn danych mu Objednatelem k provedeni predmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl
tuto nevhodnost (nesprdvnost) zjistit p¥i vynaloZeni veékeré odborné péde, jinak odpovida za
Skodu timto Objednateli zpisobenou.

9.2, Ostatni podminky provédéni predmétu smiouvy

9.2.1.  Zhotovitel bude mit Gplnou kontrolu nad plnénim smiouvy, bude préce dcinné Fidit a dohlizet
na né tak, aby zajistil, e pinéni bude odpovidat smlouvé, Vyluéné bude Zhotovitel
zodpovédny za metody, techniky, uZité technologie a za koordinaci dil¢ich Einnosti,

9.2.2. Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno Jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovdva a nedodédvé. Za ostatnf dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a
k jejfmuz zpracovéni a dodéni je oprévnén nebo povinen podle zékona ¢&i této smlouvy, nese
plnou zodpovédnost,

9.2.3. S ohledem na dodrZovéni harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavct se Zhotovitel
zavazuje pro vSechny féze provédéni praci zajistit dostateCny podet pracovniki tak, aby
nebyly zdrZzeny terminy pinéni,

9.2.4.  Zhotovitel postupuje s odbornou péci, Hdi se prévnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi se na
sjednany predmét pinéni véetné platnych technickych norem. Dfsledné chréni préva a
opravnéné zdjmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt zndmy. Respektuje
ochranu osobnich ddajd (zejm. zékon & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjéich predpis().

9.2.5.  Zhotovitel je povinen prdbézné informovat Objednatele o prdbéhu realizace predmétu plnéni
ve sjednanych Ihiitdch, na poZddani Objednatele bezodkladné.

9.2.6. U dodavky programového vybaveni tfetich stran platf, Ze Objednatel je oprdvnén pocitalovy
program (licenci) nerusend uzivat po dobu autorskoprdvni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyusit,

9.2.7. Zhotovitel neni oprdvnén poskytnout projektovou dokumentaci dfla jiné osobé ne
Objednateli. Tim neni mysiena systémové, uZivatelsks a provozni dokumentace.

9.2.8. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné (daji tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i o zméné ostatnich udaji rozhodnych pro Fidné pinéni této smiouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

9.2.9.  Zhotovitel je povinen byt (&asten platného Ppojisténi z odpovédnosti za Skodu v miniméini vysi
10.000.000,- K& zpdsobenou pfi realizaci ptedmétu pinéni a zavazuje se byt takto pojistén po
celou dobu platnosti této smiouvy,

9.2.10. Objednatel umozni Zhotoviteli nepreruseny piistup do informacéniho systému Objednatele za
ucelem provadéni servisnf ¢innosti formou vzdéleného pfistupu komunikacnimi prostredky.

9.2.11. V pfipadd predasného ukoncéenf Smlouvy mé Zhotovitel prévo na pomérnou ¢ést sjednané
ceny odpovidajici préci, kterou jiZ na pfipravé Dila do doby skonceni Smiouvy odved|.

10. Preddni vysledkd plnéni smlouvy, akceptaéni fizeni

10.1. O pievzeli pledmétu pinéni nebo jeho &isti bude sepsdn predédvaci protokol. PoZadované vystupni
dokumenty k jednotlivym dilé&im pinénim Jsou: Licencni list (je-Ii soucasti dilétho pinénf dodsvka softwaru)
a Akceptovany vykaz sluZeb.

10.2. Objednatel nenf povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

10.3. Zhotovitel je oprdvnén predat dilo nebo Jeho &dst i pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje
takové pinéni prevzit.

10.4. Zhotovitel ozndmi Objednateli dokonéeni kazdé Jednotlivé &8sti djla

10.5. Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny predem k prevzeti kaZdé Jjednotlivé
ddsti dila nebo diléiho pinéni a nejméné 3 pracovni dny pfedem k pfevzetim kompletné dokonéeného Dila.

10.6. Objednatel stvrdi prevzeti &&sti dila, dilciho pinéni nebo kompletniho dila podpisem pfedédvaciho
protokolu, v némz bude uveden seznam predévanych &asti dila, dilciho pinéni nebo kompletniho dila,
dokument( a potvrzeni, Ze byla piedvedena funkénost a kompletnost predévaného dila, diléiho pinéni
nebo jeho &asti,

10.7. Objednatel je oprdvnén prevzit pouze bezvadné Jednotlivé &asti dila, diléi pinéni nebo bezvadné
kompletné dokoncené dilo, tj. bez vad a nedoddlkl. Pokud E&dst dila, dilef pinéni nebo kompletné



Smlouva o dilo k VZ 61/2015 Strana 10

dokoncené dilo bude obsahovat vady a nedodélky je zhotovitel povinen provést ndpravu nejpozdéji do 10
pracovnich dn8, pokud se smluvni strany nedohodnou vyslovné jinak.

11. Zaruka za jakost dila

11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1,

11.1.2.

11.1.3.

Vadou pro dlely této smiouvy rozumi odchylnéd funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadéan.

Vadou se pro utely této smlouvy rozuml také jakékoliv chovéni systému, které neumoZiiuje
provozovat krétkodobé ¢&i dlouhodobé nékterou dlohu systému nebo zpfisobuje chovani
systému, které je v rozporu s abvyklou praxi nebo zpfisobuje nespravné vysledky. Vadou se
rozumi i odezva systému del$i nez odezva uZivatelsky prijatelnd pro rutinni préci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprostl, prokdZe-li, Ze vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informacl neodpovidajicich skutecnosti Objednatelem
nebo neodbornym zdsahem do dat, softwaru, hardwaru & systémového prostfedfl ze strany
Objednatele, popiipadé tieti osoby, kde neodbornym zdsahem Objednatele se rozumi piipad
kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umoZnf pfistup do systému neprogkolenému uZivateli, sprévci nebo cizi
o0sobé,

11.1.3.2. Objednatel umoZnf zépis do dat mimo aplikace a néstroje dodané a vyslovné
schvdlené Zhotovitelem,

11.1.3.3. pli provédéni zasahu nebude postupovéno dle dohodnutych a dokumentovanych
postupd.

11.2. Délka zdrucni doby

11.2.1.

Zhotovitel poskytne Objednateli zéruku na vsechny dodévky a sluzby v déice 12 mésicd.
Zéruéni doba potind béZet dnem protokoldrniho prevzeti pfedmétu smiouvy nebo jeho £asti,
bez vad a nedodéikd.

11.3. Zpisob uplatnéni reklamace

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zhyteéného odkladu po
jejich zjisténi, Pisemnéa forma je dodrZena iv pfipadé pouZiti elektronické posty, elektronické
sluzby HelpDesk, faxu nebo postovni sluzby. Ozndmeni (reklamaci) odesle na adresu
Zhotovitele uvedenou v oddile Smluvni strany uvedené v uvodu této smlouvy. V reklamaci
musi byt vady popsdny nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Déle v reklamaci
Objednatel uvede, jakym zplisobem poZaduje sjednat napravu.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zdvady ovérit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby
byla vylou¢ena jina interpretace popisované zavady.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni IhGty, pficemZ i reklamace
odesland Objednatelem v posledni den z&druéni Ihity se povaZuje za vlas uplatnénou.

11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.
11.4.5,

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrZeni
reklamace, a to i v piipadé, Ze reklamaci neuzndva. Néklady na odstranéni reklamované vady
nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech aZ do rozhodnuti, V piipadé, Ze se prokdZe, Ze se
nejednalo o vadu, za niz je odpovédny Zhotovitel, nese néklady Objednatel,

V pfipadé Vady predmétu pinéni, kterou nezplsobil svym jedndnim Objednatel a tato Vada
zplisobi nefunkénost pfedmétu plnéni nebo jeho &4sti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na
viastni néklady nahradni zpracovéni v misté Instalace dila s cilem minimalizovat ztraty vzniklé
Objednateli a nahradit mu vzniklou Skodu.

Bude-li zji$téna neodstraniteiné vada Dila, kterd predstavuje podstatné poruseni povinnosti
stanovenych touto smiouvou, ale zéroveri Objednatel nevyuZije svého préva od této smlouvy
odstoupit, ma Objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit ndrok na odstranéni vad na Dile bez zbyteéného odkladu.

Zhotovitel zaruuje, #e predané Dilo nema prdvni vady, zejména neni zatizeno prévy tretich
osob z priimyslového nebo jiného duevniho viastnictvi, Zhotovitel se zavazuje odskodnit

Objednatele za vsechny ndroky Ltfetich osob z titulu porusen! jejich chrénénych prav
souvisejicich s pInénim Zhotovitele podle této smiouvy, pokud Objednatel:

11.4.5.1, ozndmi Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného néroku tretich osob,

11.4.5.2. neuznd sém pFedmétny nérok,

11.4.5.3.  zplnomocni Zhotovitele k vypofadani takového néroku soudni nebo mimosoudni
cestou,
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11.4.5.4.  neudini bez pfedchozi konzultace se Zhotovitelem Jakékoliv prévni Gkony ve véci
predmétnych nérokd.

11.4.6. Zhotovitel ruéf za soulad predmétu pinéni s platnou legisiativou v okamziky predani dila.

11.4.7. Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Zhotovitele pristup do informadniho systému a do
prostor nezbytnych pro odstrandni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni
s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranénf vady.

12. Vykon a pfevod majetkovych priv

12.1. Licence software

12.1.1. Je-li souédstf zakdziky dilo nebo vznikne-l Pri plnéni zakdzky dilo podléhajici ochrané podie
zdk. ¢ 121/2000 Sh., o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o
zmeéné nékterych zékond (autorsky zékon), prechdzeji préva uziti k tomu dilu na Objednatele
dnem jeho protokol3rniho pfedani Objednateli v rozsahu sjednaném déle v této smiouvé.
Ostatnf majetkové préva spojend s timto dilem na Objednatele nepfechédzejf.

12.1.2. Objednatel pfedénim a pfevzetim dila nebo jeho &4sti se stévs Nabyvatelem licence a ziskdvé
nevyhradni pravo na uiti dila casové a teritoriding neomezené, pravo na u#iti dila vyhradné
bro provoz v ramci svého informadcniho systému, prévo provadét zélosni a kopie dila a kopie
dila pro d&ely $kolenf uzivatel a testovan/ difa.

12.1.3. Objednatel nenfi oprévnén dilo déle &itit, pljcovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dflu na Jinou ti'eti osobu.
12.2, Zdrojové tvary software
12.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodieni se spinénim néjaké povinnosti podle této smilouvy déle
nez 90 dni a nespoéfvé-Ii piekaZka pro spinéni  povinnosti v okolnostech vyludujicich
odpovédnost Zhotovitele, nebo kdy byl na Zhotovitele prohldsen konkurz, nebo kdy se
Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v déinnost ndsledujicf ujedndni: Zhotovitel prenechévé

bezplatné Objednateli zdrojové tvary aplikaci iFIS s préavem toto dflo jakkoli ménit, nebo od
néj odvozovat viastnf dila, a to vyhradné pro viastni potrebu.

13. Zména smlouvy

13.1. Forma zmény smlouvy

13.1.1. Jakéakoliv zména nebo dopinéni smiouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsdna
osobami oprévnénymi za Objednatele a Zhotovitele Jednat a podepisovat nebo osobami Jimi
zmocnénymi.

13.1.2. Zmény (dopinéni) smlouvy se sjednévaji Jako dodatek ke smiouvé s &iselnym oznadenim
podle poradového &fsla pfisiuéné zmény (dopinéni) smlouvy.

13.1.3. PredloZi-li nékterd ze smluvnich stran ndvrh na zménu formou pisemného dodatku ke
miouvé, je druhd smiuvnf strana povinna se k ndvrhu vyjéadrit nejpozdéji do patnicti dni ode
dne nésledujiciho po dorudeni ndvrhu dodatku.

13.2. Prevod prdv a povinnostf ze smiouvy (smiuvni cesse)

13.2.1. Zhotovitel nenf opravnén pfevést svoje priva a povinnosti z této smiouvy vyplyvajici na jinou
osobu bez pfedchoziho pisemného Ssouhlasu Objednatele.,

14. platnost a déinnost smiouvy, ukonéenf

14.1. Smlouva se uzavird na dobuy urcitou od 1.1.2016 do 31.12.2016 véetnd.
14.2, Smluvni vztah Ize preddasné ukondit:
14.2.1. dohodou,

14.2.2. Objednatel mide uzavrenou smiouvy kdykoliv vypovédét. Vypovédni Ihdta &ini 6 mésicd a
pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé strand,

14.2,3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich Stran z ddle uvedenych dSvodd podstatného porugeni
smluvnich povinnosti druhé strany. Ulinky odstoupens nastavaji okamzikem dorudeni
ozndmen/ o odstoupenf druhé smiuvnf strané,

14.3. Ddvody odstoupeni:
14.3.1, ze strany Zhotovitele:
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14.3.1.1.

14.3.1.2,

14.3.1.3,

Zhotovitel nemize z diivods vylulujicich odpovédnost pokracovat v plnéni po
dobu del$i neZ 30 dnd.

Objednatel se dopustf prokazateiného zévazného poruseni smiluvnich povinnostf a
poté nedokdZe do 30 dnii od obdrseni pisemného oznameni Zhotovitele takové
porusen{ napravit, pficemz zévaznym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele
se pro Ulely vykladu této Smiouvy povaZuje prodleni Objednatele s Ghradou
dluZnych Céstek o vice ne? 60 dni a dhrnné prodleni Objednatele s poskytovénim
soucinnosti vice ne# 60 dny,

Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chrénit autorskd a Jjind prava
k dusevnimu vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové poruseni této povinnosti,
které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli vétsi yjma.

14.3.2. ze strany Objednatele:

14.3.2.1.
14.3.2,2.

14.3.2.3.

Zhotovitel je v prodleni s diléim pinénim déle nes 3 mésice.

Zhotovitel opakované realizuje plnénf dle této Smiouvy v rozporu se standardy a
normami, které jsou relevantnf pro plnéni dle této Smlouvy a Objednatel na tuto
skutecnost opakované a bezvysledné pisemné upozorrioval.

Objednatel nemiZe z divodd vyluCujicich odpovédnost pokracovat v plnéni po
dobu del$i, nez 30 dnd.

14.4. V pfipadé odstoupen( kterékoli ze smiuvnich stran vyresi strany stévajict 2dvazky vzdjemnou dohodou,

14.5. V piipadé predéasného ukoncdeni této Smiouvy zpGsobem stanovenym touto Smlouvou viak v 24dném
plipadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zéruéniho servisu, které se
tykaji systému/feseni dodaného na zékladd této Smlouvy.

14.6. Dorucovédni pisemnosti tykajicich se pfedCasného ukonceni smiouvy se Fidf ustanovenim § 46 a nasl.
zdkona ¢ 99/1963 Sb., oblansky soudni féd ve znéni pozdéjsich predpisd.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich ddaji a Informaci

15.1. Zédné ze smiuvnich stran nesmi zpiistupnit tfeti osobé divérné informace, které p#i pinéni piedmétu
smlouvy ziskala od druhé smiuvni strany v souvislosti se smiouvou. To neplatl, maji-li byt za tcelem
pinéni predmétu smiouvy pottebné informace zpfistupnény zaméstnancim, organdim nebo Jejich &lendm,
kteii se podileji na plnéni dle smilouvy za stejnych padminek, Jjaké jsou stanoveny smluvnim strandm v
tomto &ldnku, a to vidy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro F4dné pinénf smlouvy, & napinéni jejiho

ucelu,

15.2, Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiZ zhotovitel pfijde do styku v priibéhu pinéni, a pro ochranu téchto
udaji pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zdkona & 101/2000 Sb., o ochranéd osobnich
taajd, ve znénf pozdéjsich predpisd,

15.3. Ochrana informacf se nevztahuje na pripady, kdy:

» smluvni strana prokdze, e je tato informace vefejné dostupnd, ani# by tuto dostupnost zpisobila
sama smluvni strana;

e smiuvni strana prokdZe, e méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

e smluvni strana obdrZf od 2zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;

*» Jje-li zpfistupnéni informace vyZadovéno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim oprévnéného orgédnu

15.4. Za diivérné informace jsou dle smlouvy povaZovény veskeré informace vzdjemné poskytnuté v dstnf nebo
v pisemné formé, jako# i know-how, jimZ se rozumf veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpeclnostni,
technické &i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smiuvni strany, které maji skute¢nou nebo alespori
potencidini hodnotu a které nejsou v pristusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a majf byt die vile
plislusné smiuvni strany utajeny. Za didvérné informace Jsou ddfe die smiouvy povaZovdny software,
diagnostika, dokumentace véetnd manudl a veskeré dalsi informace, které Jsou plsemné oznadeny jako
divérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo Zhotoviteld Jejich licenci. za divérné informace jsou
povaZovéany piiloby & 1 a 3 této smiouvy. V této smlouvé Zhotovitel povazuje za divérné informace

odstavce & 5.1.

15.5. Obé smiluvni strany se zavazuji nakldat s dlvérnymi informacemi, které Jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovévat je v tajnosti a uéinit veékerd smiuvnf a technickd opatfeni zabrariujici jejich zneusiti &

prozrazeni.

15.6. Povinnost utajovat divérné informace uvedens v tomto Cldnku zavazuje smiuvnf Strany po dobu
neurcitou, tedy i po ukonéenf smiouvy,
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1& ustanoveni ‘

16.1. Tzto smiouva, jakoZ i préva a povinnosti z ni vznikié nebo s nf souvisejici, se Fidf Ceskym prdvnim iddem. -
ravnl vztahy tykajici se licence k poéitadovému programu se Fdf zdkonem & 121/2000 Sb., o pravu
autorském a o pravech souvisejicich s prévem autorskym (autorsky zékon ), ve znénf pozdéjsich pfedpisd.
Ostatni prévni vztahy ze smiouvy o dilo vznpikajfci, vyplyvajici nebo s nf souvisejici se ffdf zejména § 2586

a ndsl. zékona ¢, 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znénf pozdéjdich pfedpisd.

16.2. Smiuvni strany resf piipadné spory predeviim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohod. 8, redi spory vécné ‘
prislusny soud,

16.3. Pbdle § 147a odst. 1 pism. a zgkona ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch, bude tato smlouva

zvefejnéna na profilu zadavatele vyjma odstavce 5.1., pflohy &1 a pfilohy ¢.3, ve shodé s odstavcem
15.4, této smiouvy

16.4. Smiouva je vyhotovena ve (tyfech stejnopisech s platnosti originlu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pficemz kaZda strana obdrZl dvé vyhotoven/.

16.5. Smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu oprdvnénymi zéstupci smiuvnich stran. ‘
16.6. Nedilnou souldsti smiouvy se stanou samostatné dokumenty:
- PFiloha &, 1 Specifikace pfedmdétu pinénf a cen ‘
- Pfiloha &.2 HelpDesk, popis sluzby

- Prfloha &.3 Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy

V 8rné, dne 17 -1- 100 ; JMU ZO"(

Prof, MVDr=Ing., Pavel Suciy, CSc.
rektor VFU Brno
za Objednatele

1g. -Zdenék Mare:
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Priloha ¢.2 servisni smlouvy

bbm,=

BBM HelpDesk
Popis sluzby, srpen 2015

1. Definice pojma

V tomto dokumentu jsou pouZity ndsledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spolecnost BBM s.r.o., servisni pracovisté a pracovnici podpory produktd spoleénosti BBM nebo
Jejich subdodavateld
Zakaznik  Objednate! uvedeny v servisni smlouve

Klient Pracovnik povéfeny realizacl servisn/ smlouvy na strané zakaznika
UZivatel Pracovnik objednatele rutinné uZivajici SW aplikace definované v servisni smlouvé
Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2. Uréeni sluzby BBM Helpdesk

P¥ provozovéni informaéniho systému (produktu) se zdkaznik mfiZe z nejriznéjdich divodd setkat s potfebou
servisni podpory. KliCovym momentem spojenym s poskytovdnim servisni podpory je kvalita komunikace
zdkaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace urcuji zejména ndsledujici parametry: jednoduchost,
spolehlivost, dostupnost, rychlost, prikaznost, pfehlednost

BBM HelpDesk umoZfiuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Siuzba BBM Helpdesk je urlena pro ty zdkazniky spole¢nosti BBM, kteff jsou oprédvnéni cerpat sluZby BBM
Helpdesk na smluvnim zakladé (servisni smlouva).

SluZbu BBM Helpdesk jsou oprdvnéni pouZit pouze povéfeni pracovnici uZivatele uréeni v servisni smlouvé
(klient).

Reakéni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisni smiouve.

SluZba BBM Helpdesk je poskytovdna prostfednictvim internetového pfipojeni.

3. Prehled sluZzeb BBM Helpdesk

3.1

3.2

3.3

3.4

BBM Helpdesk, dokument verze srpen 2015

Prostfednictvim siuZby BBM Helpdesk mohou byt klientem provadény nasledujici ukony:

Koncept hlaseni

Tuto sluzbu klient miiZe, ale nemusi vyu2it pro pfipravu nového hldSeni, nebo pro evidenci hidSeni od koncovych
uzZivatell, které vyFizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hldseni nevstupuji do procesu zpracovani sluzeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci klienta. Klient miZe koncept hldseni kdykoliv uzaviit nebo prevést do
stavu béZného hldseni a pfedat ke zpracovani dodavateli.

Hlaseni chyby

Tuto sluZbu kiient vyuZije, pokud dojde k zdvéru, Ze produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpisobil chybu
v datech zakaznika.

Hidgeni chyby provede klient zdpisem nového zdznamu k produktu s kategorli hidseni ,CHYBA". O postupu
zpracovani je klient informovan. Veskerd komunikace stran je dokumentovdna, postup feseni je pfehledny a
prikazny.

Konzultace
Klient zafadf hldSeni do kategorie ,KONZULTACE" v pFipadé, kdy poZaduje konzultaci k aplikacim iFIS*,

Ostatni hlaseni

3.4.1 ZaloZeni poZadavku

Jestiize klient navrhuje vytvofeni nové funkénosti produktu nad rédmec stavajic/ funkEnosti, zaloZi
novy zdznam k produktu s kategorii hldSeni ,POZADAVEK". Dodavatel posoud/ pfedloZeny poZadavek
a Informuje zdkaznika o moZnosti zafazeni poZadavku do pldnu vyvoje standardu produktu, o
moZnosti realizace jako zakdzkového rozsifeni produktu, nebo o odloZeni poZadavku do stavu
LN3mét". PoZadavky ve stavu ,Namét" jsou evidovdny v samostatném sloupci na hlavni strdnce
,Statistika hldSen™ a dodavatel je v pfipadé realizace pFesune zpét do planu vyvoje standardu
produktu, nebo jako zakdzkové rozsifeni produktu.

3.4.2 Objednani zakdazkové sluZby

Jestlize klient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZeb nad ramec servisni smiouvy, zaloZi novy zdznam
k produktu s kategorii hldseni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zdkaznikovi podminky
realizace zakdzkové sluzby.
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3.5 Doplnéni hiaseni

Tuto slubu kiient vyuzije, je-li vyzvén dodavatelem nebo na zdklad$ viastniho rozhodnuti, Dopinéni hidseni
provede klient pfidanim dalél zprévy k pdvodnimu hidSeni nebo zménou nékterého z parametrd plvodniho
hidseni.

3.6 Opétovné podani

Tuto sluzbu kiient vyuZije, je-li hidSen! chyby/poZadavku/konzultace/zakdzkové sluzby dodavatel odmitnuto a
klient tuto odpovéd’ neakceptuje.

3.7 UzavFeni hlaseni

Tuto sluZbu klient vyuZije v téchto pFipadech:

a) po ovéFeni, 3e chyba byla odstranéna, nebo

b) po ovéfeni, 2e poZadavek/konzultace/zakdzkovs sluzba byla realizovdna, nebo
c) hladdeni bylo dodavatelem odmitnuto a klient tuto odpovéd akceptuje, nebo

d) hlddeni chyby/pofadavku/konzultace/zakdzkové sluiby bere klient zpét

4. PFistup na BBM Helpdesk

Piistup na sluzbu BBM Helpdesk je realizovdn vyhradné prostfednictvim internetového pfipojeni na internetovou
adresu hitps://helpdesk.bbm.cz. Pristup do systému je otevFen 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovéni novych
hidsen! pak probihd v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Pfihladovaci jméno a heslo klienta pro vyuZivdni sluby BBM Helpdesk je vdzdno na konkrétniho pracovnika
zékaznika podie servisni smlouvy a je nepfenosné. Po prvnim piihldeni zdkaznika na BBM Helpdesk si klient musi
zménit své pfihlasovaci heslo.

Sluba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktuaini informace o stavu Fedeni jednotlivych hidseni pFijatych od viech
Kklientd pFisluéného zékaznika v tidéni podle produktd, typu hidSeni a stavu Feseni.

O postupu Fedenl jednotlivych hlédeni je kiient informovan automaticky generovanymi e-mailovymi zpravami.

4.1 Postup pFi zdpisu nového hiaseni
Tento postup se pouZije pfi zaklddéni nového zaznamu u véech typid hidsent,

o [Fer

1. PFihlasi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a Pa tispéiném prihlaseni se zobrazi informace o
hesla. piistupavych prévech kilenta, menu funkci a pfehled
poltu registrovanych hiaSeni podle produkti a stavu
fedeni hidseni (,Statistika hldseni")

2. Vybere v menu volbu ,Nové hlaseni™. Zobrazi ze formulér pro zapis nového hldseni
Ve formulafi ,Nové hldseni® postupné vyplni/vybere s nékterymi pfedvypinénymi tidaji podle preferenci
z nabidky nasledujici lidaje: klienta.

2.a) | Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktd instalovanych u
zékaznika, k nim2? ma klient prévo pFistupu. Povinné
pole.

2.b) | Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudiné instalovanych systémi u
zdkaznika, typicky jedind instalace. Povinné pole.

2.c) | PFedmét - anotace (struény a vystiZny popis pro rychlé Povinné pole.

dohledani)
2.d) | Kategorie hldseni (z nabidky v seznamu) podie pravidel Seznam obsahuje pFipustné typy hidseni. Povinné
v kapitole 3. pole. V pFipadé zmény kategorie hiddeni je zakaznik
upozornén e-mailovou notifikaci.
2.e) | Cast produktu (z nabidky v seznamu). Seznam obsahuje seznam moduld a jejich Easti
Pole vypini povinné p¥i hidgeni chyby. vybraného produktu.

Udaj je vyznamny pro ndsledné vyhledavani hidéeni ke
stejné &dsti produktu.

2.f) | Misto vyskytu: Vypini povinné &islo funkce nebo Cislo Udaj je vyznamny pro nésledné vyhledsvani hidgeni ke
reportu v pfipadé hlaseni chyby. stejné funkcl produktu.

2.g) | Ekonomické jednotky (oznadenim v seznamu): V pfipadé | Seznam obsahuje ekonomické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznaéi povinné implementované u zdkaznika na produktu.
ty ekonomické jednotky, jichZ se hideni tyka.

2.h) | Navrhovana priorita (z nabidky v seznamu)! Vybere Seznam obsahuje definici priority spolecné pro
prioritu pro hidsenl chyby podle kategorizace v servisni viechny zdkazniky. Udaj je vyznamny pro sledovani
smiouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hidgseni doby reakce. Uidaj mdZe byt ndstedné revidovan,

z pohledu zdkaznika.
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vSech generovanych

2.i) | VaSe oznadeni: Vypini v pFipadé ndvaznosti na viastni Informace je soucdsti predmétu
&iselnou Fadu hiaseni evidovanou u zdkaznika. e-mailovych zprav.

2.j) | PoZadovany termin: Vypini navrhované datum realizace
sluzby pripadé ostatnich hidsenl.

2.k) | Pouze kancept ? Hidseni oznadend jako ,,Koncept" se nezahrnuji do
0Oznaéi nebo poneché prézdné. zpracovani na strané dodavatele.

2.1) | Podrobny popis: Povinné pale. Yypini podrobnou Text v plivodnim znéni bude trvale archivovan a miiZe
specifikaci hizéeni chyby nebo rozsah objedndvanych byt zménén pouze dopinénim upfesiujiciho textu.
sluzeb & poZadavku na rozsifeni funkcionality.

Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiZnéjsi
popis problému:
- popis vadného chovéni
- popis €innosti, postupd a situaci, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne | po pkihldeni pod jinym
wZivatelem a na jinych na jinych pracovnich stanicich
- piipadné jakékoli dalsi informace, které by mohly
urychiit Fesenl
2.m) | PF¥ipojit souboty Pilohy jsou trvale uloZeny v systému. U kaZdé
Jsou-li souldsti hldseni opisy obrazovek & podrobnd komunikace Ize vioZit i vice pfiloh.
specifikace zadani jiné sluZby, Ize vioZit soubory pfiloh.
3. UloZf nové hldseni taditkem pro uloZeni. Po vyplinéni viech povinnych poli a uloZeni zdznamu
systém
- pfidéli identifikacni &islo hlaseni
- plidéli stav ,Zapsano"
- zobrazi pfehled vSech hldseni k produktu a
zakaznikovi véetné nového hidsenf
- pieda k vyfizenl pracovnikim dodavatele
4.1.1 Formul&F Nové hldseni

Stalisiiha
Prohiay
» Novie

Vit iyl
GRESIT-F 2013

CRE 2014

GRP 2015
O aplikac

Pehiad dprav

2 Noveé hiaseni 2
% produkt; intemelFIs v}
Instalace BBM - 11.13 o~
Predmét - anclace
* Kategorie hlaseni Chyba apiikace V]
Cast produktu vyberte hodnetu... iv]
Misto veskytu
Navrhovand priorita Bézna |
Vase oznaceni
Pozadovany termin
Pouze koneept [}

Podrobny popis

Pripojit soubory

r
+
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4.2 Stavy Feseni

Kllent je priibéEnd informovén o stavu fedenl véech hldseni formou zprdv elektronické posty s moZnostl on-line
ptistupu do systému BBM Helpdesk. Hidseni se generuji automaticky pfi zméné stavu Fedeni:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Zapsano

Stav zapsdno znamend, %e hldenf od kiienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovéano a &eka na
prevzetl od obsiuhy na strané dodavatele. Zpréva se klientovi negeneruje.

Nimét

Stav ndmét znamend, Ze poZadavek klienta je evidovdn k pozdéjsimu zafazeni do plénu vyvoje
standardu produktu, nebo k realizaci jako zakézkového rozsifeni produktu. Zprdva se klientovi
negeneruje.

V FreSeni

Stav v Fedeni znamend, %e pracovnik Helpdesku dodavatele pFijal hidseni a zahdjil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zprava , H=iphesk: & Hiaseni bylo pleveate ik Fesant”
K doplinéni

Stav k dopinéni znamena, Ze dodavatel hldSeni neakceptoval jako Upiné a vyZaduje od klienta jeho
dopinéni & upfesnéni. Zpracovani na strané dodavatele je pferudeno a Fizeni je pFeddno zZpét na
stranu zdkaznika. Po dopinéni hidéenf bude nédsledovat stav zapsdno.

Klientovi se generuje zprava . Helpiesk: & Byie vyiadine doplveni zadani”

Odmitnuto

Stav odmitnuto znamend, e dodavatel hlddeni neakceptoval a navrhuje jeho vyfazeni. Zpracovani
na strané dodavatele je pferueno a Fizeni je pfeddno zpét na stranu zakaznika. Na strané zdkaznika
Ize hldéeni doplnit a znovu podat (stav zapsano) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyfazeni (stav
uzavfeno).

Klientovi se generuje zpréva ..HelpDesk: & Hidfeni byio admilneio”

Vyreseno

Stav vyfeseno znamend, e dodavatel opravu/slu?bu realizoval a pfeddvd zdékaznikovi k ovéreni
skuteénosti. Na strand zdkaznfka Ize Fedeni odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavFeno).

Klientovi se generuje zprdva ., HelpDesic: & Hidieni byio vyfeseno/piedanc”

UzavFeno

Stav uzavieno znamend, Pe zékaznik zpracovéni procesu definitivnd ukoncil. Pokud operaci
Luzavien/ neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprdva: . HelpDesk:
& Hidgeni byvio pleddasnd vzavieno™

4.3 Nahradni komunikace

Pro p#ipady vypadku, nedostupnosti & tdrZby systému BBM Helpdesk jsou zfizeny tyto zéloZni komunikacnf
kanaly pro hléeni chyb a ostatnich hldseni:

4.3.1

4.3.2

E-mailovi schrianka
hotlin m.cz

Telefonicky, faxem
Pisek: 382 209 111, fax 128, Praha: 255 700 852, fax dtto., Ostrava: 597 464 365, fax 366

4.4 Eskalace problémii

Pro pfipady hrozicich $kod zptisobenych pozdni reakci sluzby BBM Helpdesk oproti terminim stanovenym
v servisni smlouvé jsou stanoveny 3 lrovné eskalace (tj. urgence vyfizeni):

4.4.1

Eskalace 1. tirovné

Provédi se e-mailem na adresu hotline@bbm.cz. Zpravu obdri vichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluzby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo 1, ESKALACE" a
b) ¢Eislo hldseni ze systému BBM Helpdesk.

4.4.2

Eskalace 2. tirovné

Pravadi se po nedsp&sné eskalaci 1. trovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zdkaznické podpory
tomas.malkus@bbm.cz. Urgence musi obsahovat:
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4.5

a) heslo 2. ESKALACE" a
b) Cislo hidseni ze systému BBM Helpdesk a
¢} kopii nelispéséné eskalace 1. trovné.

4.4.3 Eskalace 3. lirovné

Provdd( se po nedspésné eskalaci 2. trovné a to véemi dostupnymi komunikaénimi prostfedky na adresu
Jednatele spoleCnosti: Ing. Zdenék Mares, Zdenek Mares@bbm.cz, mobil: 602 436 215, adresa: 397 01 Pisek,
Kocinova 5. Urgence musi obsahovat:

d) heslo ,3. ESKALACE" a
e) Cislo hideni ze systému BBM Helpdesk a
f) datum provedeni netispédné eskalace 2. tirovné.

Ochrana informaci

KaZdé obdrZené hldSenf zikaznika je uloZeno v pfivodnim tvaru a nenf Jjej moZno ménit. TatdZ zdsada plati pro
dalsi dopliiovani informaci, Ke kaZdému hidéenl mise prostfednictvim slufby BBM Helpdesk Jak dodavatel, tak
zakaznlk provadét dopliiovani informaci, ale nelze ji¥ dffve uloené informace Jakkoliv ménit. Veskeré dalsi
Informace jsou ukidddny pod stejnym identifikacnim istem jako plivodni hidéeni s uvedenim data a &asu uloZent,

KaZdé hlasenf se povaZuje za privétni, tzn., ¥e nebude zpiistupnéno jinému zdkaznikovi. V piipadé, 3e hisZent
Jednoho zékaznika spravuje vice klientd, maji vsichni klienti jednoho zskaznika pristupy k zdznamim ostatnich
klient téhoZ zakaznika (s omezenimi podle piistupu klientd k produktdm ).

Dodavatel ma v oddvodnénych pfipadech prévo vybrané zéznamy (vybrand hlégeni a vybrané komunikace)
zvefejnit viem zdkaznikidm a zapojit tak vice zékazniki zejména do diskusi o obsahu a rozvoji produkts.

Magr. Jifi
Sobotka
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