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&islo smlouvy Objednatele: 9730/00019

¢islo smlouvy Zhotovitele: SR-2015-2403

Smlouva o dilo
Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS

uzaviené nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona
& 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, mezi stranami:

Smluvni strany
Nézev: Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno
Sidlo: Palackého tr. 1/3, 612 42 Brno
Pravni forma: verejna vysoka skola
IC: 62157 124
DIC: CZ 621 57 124

Osoba opravnéna zastupovat:
Prof. MVDr. Ing., Pavel Suchy, CSc. rektor
Adresa pro dorucovani korespondence:

Centrum informacnich technologii, Veterindrni a farmaceuticka
univerzita Brno, Palackého tr. 1/3, 612 42 Brno

Zéastupce oprdvnény zastupovat ve vécech technickych:

Ing. Ladislav Zdrek, Vedouci stredlska CIT, tel, +420 54156 2095,
email: zurekl@vfu.cz

dale jen ,Objednatel" a

Nézev: BBM spol. s r. o.

Sidlo: Pisek, 397 01, Kocinova 138/5

Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym zapsana v obchodnim rejstfiku
L vedeném u Kr. soudu v Ceskych Budéjovicich, spis. zn. 386/C

IC: 40755592

DIC: CZ40755592

Osoba jednajici: Ing. Zdenék Mares, jednatel

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., BU 277847271/0100

Telefonické, faxové a e-mailové spojeni:
tel. 382 209 111, fax 382 209 128, email: vfu@bbm.cz

Adresa pro dorucovani korespondence: shodna se sidlem spolecnosti

Zéastupce oprdvnény zastupovat ve vécech technickych:
Ing. Zderika Zitkové, konzultant IS, tel, +420 602 378 690, email:
zdenka.zitkova@bbm.cz

dale jen ,Zhotovitel"
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Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu takto:

Definic
IS VFU: Informacni systém Objednatele
iFIS: Aplikacni software Zhotovitele implementovany v prostiedi Objednatele v rozsahu
komponent:
« Finanéni informaéni systém v rozsahu modul@: Jadro, Administrace, Ueetnictvi,
Finance, Rozpocet, Majetek, Objedndvky, Registr smluv, Sklady, Zakdzky a
projekty, WebMailer, Manaerské informace, Inventarizace, Tvirce sestav-
Discoverer, a dale: Spisovd sluzba, Centréini registr osob a karet, Saldo
studenta, rozhrani SPSL-STAG, Centrdini dokumentové uloZisté
« Persondini a mzdovy modul Elanor Global pro zpracovani mezd v rozsahu
moduld: Systémovy modul, Pracovni mista, z&kladni persondini udaje, Mzdy a
platy, Sestavy, Vychova a vzdélavani
. Informaéni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracle
databéze SE ONE 2CPU a Oracle iAS pro 60 uzivateld
o Soucésti aplikacniho software jsou datova integra&ni rozhrani podle pfilohy ¢.3
této smlouvy.
Verze Software: Daléi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zpldsobem
1 zménény v technologii fegeni nebo v chovéni smérem k uzZivateli.
A Vydéani Software: Vydénim Software jsou opravy chybnych césti Software nebo rozéiteni &asti Software
‘ nebo dil&f upravy &asti Software.
Pracovni doba: pracovni dobou se pro Gcely této smiouvy rozumi pondéli aZ péatek od 8:00 do 16 :00.
Den: Pracovni den.
¢l/den: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pfi plnéni prfedmétu
podle této smlouvy po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole¢nost BBM spol. sr. 0. je vyrobcem aplika¢niho software iFIS a sou&asné jeho Zhotovitelem
pro informacni systém Objednatele véetné datovych rozhrani na okolni systémy podle smlouvy: F-
2403 a néslednych servisnich smluv a jejich dodatkd.

1.2. BBM spol. s r. o. je drZitelem vegkerych majetkovych prév k aplikacim iFIS véetné datovych
rozhrani na okolni systémy a je déle jedinym poskytovatelem RunTime licenci technologii Oracle
k provozu uvedeného software.

1.3. Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikacniho software iFIS pro vsechny jeho fakulty
a soucasti a to v rdmci integrovaného informacniho systému

1.4. Objednatel priibézné zlepsuje IS VFU dodévkami novych komponent do integrovaného fesen,
vymeénou jednotlivych komponent za nové & vyssi verze, vyménou technologického prostredi a
systémové infrastruktury a roz&ifovédnim palety poskytovanych funkci a implementovanych rozhrani
stévajicich komponent a za timto ucelem uzavird tuto smiouvu S nize specifikovanym predmétem
plnéni se Zhotovitelem oznacenym v dvodu této smlouvy.

1.5. Smluvni strany uzaviely tuto smlouvu na zékladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
ve vefejné zakdzce malého rozsahu & VZ 98/2014 ,Servis, Gdriba a rozvoj aplikaéniho
software iFIS™.

2. Prohlds o

2.1, Smluvni strany prohlasuji, e vyse uvedené Udaje jsou ke dni uzavreni smlouvy pravdivé. Smiuvni
strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény udaji uvedenych v z4hlavi této smlouvy ozndmi bez prodleni
druhé smluvni stran&. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto

akonu opravnény.

2.2. Zhotovitel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

2.3. Zhotovitel prohlasuje, se v souladu se zakonem & 121/2000 Sb., autorskym zdkonem, veé znéni
pozdéjsich predpisd, je oprévnén vykondvat majetkovd préva k dilu - programovému produktu,
jehoz poskytnuti Objednateli je mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani

tohoto dila ve formé& rozmnoZeniny.

2.4. Zhotovitel prohladuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozZadavky Objednatelem vymezené pro Fadné
plnéni z4vazk( Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.
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2.5. Zhotovitel potvrzuje, Ze prekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpecil Objednatel, a Ze
Objednatel mu umoZznil pred predloZenim nabidky poskytnuti dodateénych informaci a ddajd, které
mé Objednatel k dispozici a které jsou, popi. by mohly byt vyznamné pro fédné plnéni této smiouvy.
Zhotovitel déle potvrzuje, Ze Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho plnéni.

2.6. Mé& se za to, Ze Zhotovitel se #4dné seznamil s dopliiujicimi udaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si misto budouciho plnéni, a tak ziskal v&echny dostupné informace v mite,
kterd ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nédkladG a doby potiebné k provedeni dodavky. Pred
odevzdénim nabidky se Zhotovitel presvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkusenosti o jeji
sprévnosti a dostateCnosti véetné cenové specifikace. Zjisténf pripadnych nedostatkd po podpisu
této smlouvy nemé vliv na zménu terminG pinéni ani zvyseni ceny.

2.7. Objednatel prohlasuje, Ze pokud budou zejména v rémci implementace a ostatnich souvisejicich
&innosti shromazdovany nebo zpracovévany osobni udaje tietich osob, zajisti pfed zahdjenim praci
potrebny souhlas téchto tretich osob se zpracovanim jejich osobnich ddajd.

2.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a e dohodu uzavrely po
peclivém zvézeni vsech moZnych ddsledkd.

3. Piredmét smlouvy

3.1. Predmétem pinéni dle této Smlouvy na strané Zhotovitele je provedeni a zhotoveni dila. Dilem se
pro Ucely této Smlouvy rozumi:

a) poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb (sluzby maintenance) k aplikacim iFIS a
souvisejicim datovym rozhranim v rémci IS VFU od 1.1,.2015 do 31.12.2015. Sluzby
maintenance iFIS zahrnuji odstrafiovéni pozéru&nich vad software a opravy dat zplsobenych
vadou software, doddvky a instalace opravnych patch software, dodévky a instalace novych
verzi software s upravami dle poZadavkd souvisejicich prédvnich norem CR, doddvky elektronické
dokumentace a zékladniho $koleni k novym verzim a poskytovani sluzby HelpDesk k software
(déle jen Sluzby maintenance iFIS"). Konkrétné se jednd o plnéni, jimiZ jsou pauséini sluzby
podpory a udrzby software:
e Finanéni informaéni systém v rozsahu moduld: J4dro, Administrace, Uéetnictvi, Finance,
Rozpodet, Majetek, Sklady, Spisové sluzba, Centralni registr osob a karet, Registr smiuv,
Saldo studenta, Inventarizace, rozhrani SPSL-STAG, Centrélni dokumentové uloZisté.

« Persondlni a mzdovy systém Elanor Global pro zpracovéni mezd v rozsahu modulG:
Systémovy modul, Pracovni mista, Zakladni persondlini udaje, Mzdy a platy, Sestavy,
Vychova a vzdéldvani

« Informacni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracel databdze SE ONE
2CPU a Oracle iAS pro 60 uZivateld

Podrobny rozsah sluzeb maintenance je specifikovén takto:

Sluzba/Ukon Je/Neni soucasti sluzeb maintenance

iFIS a rozsah plnéni

Poskytovéni sluzby HelpDesk vé&etné e-mailovych a Polet konzultaci neni omezen.
telefonnich konzultaci k provozu iFIS, zejména
k nestandardnimu chovani a pri mimorédnych situacich.

Poskytovéni uZivacich prév ke viem budoucim verzim a Ano Nové verze 1x ro¢né,
vydénim iFIS realizovanych na zékladé Zhotovitelem Nové vydani dle potreb
akceptovanych poZadavkd uZivateld iFIS z Cprostfedi
verejnych vysokych $kol a Akademie véd CR a na zékladé
zmén vynucenych zménami prévnich norem CR zejména
v oblasti G&etnictvi a DPH. Pravo predkladat néméty na
zmény, rozsiteni rozvoj aplikaci ifIS.

Dodévky provozni a usivatelské dokumentace k novym Ano 1x v elektronické podobé& na CD
verzim iFIS.
Udrba a aktualizace Zhotovitelem dodavanych &iselnikd Ano Globélni parametry

Lokalni parametry

Ciselnik siti

Ciselnik uloh

Ciselnik relaci
Ciselnik ek. Jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik statd
Ciselnik Mén
Algoritmus pro DPH
Dariové odp. plany
Kategorie majetku
Dokladové &is. rady

Odstrariovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat ano | P posledni a pFedposledni
zpdsobenych chybami v aplikacich iFIS. uvolnénou verzi Software

Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové produkty
v rozsahu podle skutecné implementace, a to i pro budouci | An°
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verze iFIS.

Poskytovéni uZivacich prév k novym verzim a vydanim

produktd Oracle Ano

Sluzby komplexni podpory a udrzby Elanor Global Ano

Instalace novych Verzi aplikaéniho Software Ano 24 hodin roéné
Doékolovéani Objednatele k novym Verzim a Vydanim Ano 4 hodiny ro¢né
Software

Spréva a udrZba operacnich systémd serverd Oracle ANO

b) poskytovéni daldich zadavatelem poZadovanych sluZeb udrzby a poskytnuti soucinnosti pri
zajisténi rozvoje a provozu IS VFU (skoleni, dokumentace a konzultace k provozu a rozvoji IS
VFU, dpravy a rozsifovéni datovych rozhrani, vyvoj a dodévky novych Ci upravenych SW funkci
dle specifikace zadavatele), které vzhledem k jejich povaze mdze vykondvat pouze spolecnost
BBM spol. s r. 0., v rozsahu maximainé 600 hodin ro¢né, pricemz Objednatel neni povinen
Z4dné z téchto sluzeb objednat.

3.2. Pozadované sluzby, upravy a rozsireni uzivacich prédv k software iFIS podle bodu b) budou
realizovéna postupné v ramci jednotlivych dil&ich plnéni samostatné pro kaZdou dil&i dodévku k této
vefejné zakdzce, a budou zahdjena vZdy na vyzvu objednatele zaslanou formou objednavky,
nejpozdéji 30 kalendarnich dné pfed poZadovanym zahdjenim praci. Dil&im plnénim nebo Casti
plnéni se pro déely Smlouvy bude rozumét takovéa &ést pinéni, kterd bude specifikovana a plnéna na
z4kladé jedné samostatné objedndvky (déle jen ,dil&i pinéni® nebo ,Cést plnéni™).

3.3. Predmétem této smlouvy nejsou doddvky operacnich systémd, datovych siti ani hardware.

3.4. Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou spliiovat poZadavky a podminky této
smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a poZadavky veskerych zékonnych a prdvnich predpisi a
podminek vztahujicich se k predmétu této smlouvy.

3.5. Dokumenty uvedené v ¢l 3. budou nedilnou soucasti této smlouvy, pricemz dohodnutym
predmétem pinéni Zhotovitele se pro uéely této smlouvy rozumi souhrn véech praci, doddvek a
souvisejicich sluZeb, jak je vymezuji vyse uvedené dokumenty jakozto predmét smlouvy, véetné
veskerych praci a dodavek nezbytnych pro kvalitni spinéni smlouvy.

3.6. Soucasti predmétu smiouvy jsou také vsechny vyrobky a sluzby, z nichZ se plnéni skldda (z nichZ
sestdvd) a kterych bude pouZito k jeho realizaci, jakoZ i veskeré préce, dodavky, vykony a sluzby,
kterych je docasné nebo trvale tfeba k FAdnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonceni a predani
predmétu plnéni a k jeho uspéSnému uvedeni do rutinniho provozu se zvy$enou podporou v souladu
s jeho ucelovym urcenim.

3.7. Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodand plnéni budou zpdsobilé pro pouZiti ke smluvenému ucelu, tj.,
e budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a
Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

3.8. Predmétem plnéni na strané Objednatele je poskytnuti potiebné soudinnosti Zhotoviteli, prevzeti
predmétu pinéni a zaplaceni ceny.

v

3.9. Podrobné specifikace pfedmétu pinéni je predmétem Prilohy ¢. 1 jako nedilng sou&ast této Smiouvy.
4. T i i piné n.
4.1. Sluzby maintenance iFIS

Zhotovitel bude poskytovat sluzby maintenance iFIS podle bodu 3.1.a) této smlouvy pribézné od
1.1.2015 do 31.12.2015 a to v téchto zdvaznych reaké&nich terminech:
4.1.1. Opravy chyb aplikacniho software a havdrii systému

Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle z&vaZnosti v nésledujicich terminech:
Pro hlageni prijata v pracovni dobu

Zahdjeni odstrariovani Nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni
havérie
A Odstranéni chyby Nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
alespori ndhradnim Do doby na zprovoznéni se nezapocitava &as reakce tretich
fesenim stran, jeZ jsou vazény k odstrariovani havérii podle jinych
smiuv s Objednatelem nebo &as trvani vyssi moci.
Verifikace a zah&jeni Nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni
odstrariovani chyby
B Odstranéni chyby Nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od nahlaseni
alespori ndhradnim
fesenim
Verifikace chyby a Do 3 dndl od nahldseni
c stanoveni pldnu
odstranénf
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Odstranéni chyby Nejpozdéji do 10 pracovnich dnd
D Odstranéni chyby V nésledujici Verzi nebo Vydéni po prijeti hiaseni

Lhity shora uvedené jsou pro Zhotovitele zdvazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude rusen zasahy
tretich osob a Ze Objednatel umozni pristup pracovnikGm Zhotovitele vzdéleny pristup do informacniho
systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitel pfi zachovani véech poZadovatelnych
bezpeénostnich pravidel.

Definice kategorii chyb:

Vymezeni Priorita v HelpDesk

Za havaérii systému se povazuje stav, kdy nelze
systém jako celek vibec pouZivat.

Zavazna chyba zésadné bréni pouZivani &asti Software Vysokd
nebo Objednateli hrozi z dGvodu chyby Software
nebezpedi ztrat.
(o} Lehk& chyba Lehk& chyba zasadné nebrani pouZivani systému, Stredni
plsobi véak provozni obtiZe jako napf. podstatné
zvysenou pracnost pfi zpracovani dat.

D Nevyznamné chyba Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, které Bézna ‘

Havdérie systému

B | zévazna chyba

zésadné nebrani pouZivani Software ani nepldsobi
provozni obtiZe.

4.1.2, Instalace Vydéni iFIS pFi zméné legislativy
Zhotovitel se zavazuje poskytnout prislusné Vydani vynucené zménou legislativy CR véetné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni uéinnosti prévni normy. Pfi zpétné Ci okamzité acinnosti od data

uverejnéni pak Zhotovitel provede pfislusnou dpravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim
technicky mozném terminu.

4.1.3; Poskytovéni novych a rozsifenych verzi iFIS
Zhotovitel poskytne nové a roz&ifené Verze iFIS a sezn&mi Objednatele s rozsahem zmén pribézné
v terminech uvolnéni Verze (1x ro¢né).

provadéni zhotoveni a dodani jednotlivych asti dila, tj. poskytovani dal&i vyzédané sluzby podle bodu
3.1. b) Smlouvy, bude zhotovitelem zahéjeno pouze na z&kladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni
objednatelem. plnéni uvedené v bodech 3.1. b) Smlouvy se zhotovitel zavazuje v pfipadé vyzvy
k poskytnuti plnéni objednatele poskytnout a provést zhotoveni jednotlivych &4sti dila po celou dobu
platnosti Smlouvy a to v rezimu samostatnych objednévek - vyzev k poskytnuti plnéni, jak je stanoveno
dale:

Vyzva k poskytnuti pinéni

4.2.1. Objednatel je povinen predat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti plnéni nejpozdéji 30
kalendéainich dnd pred pozadovanym zah&jenim praci formou objednavky. Objednévka
musi obsahovat presnou specifikaci dil¢iho plnéni a poZadovany termin plnéni (déle jen

Specifikace).

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnd po obdrzeni Vyzvy dle bodu 4.2.1.
predloZenou Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit zpét
Objednateli s poZadavkem na upresnéni Ci dopinéni a to i opakované.

Termin zahdjeni

4.3.1. Zhotovitel je povinen zahdjit préce na &asti kaZdého dila nejpozdé&ji v terminu sjednaném a
potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

Termin dokondeni

4.4.1. Zhotovitel je povinen F4dné dokoncit prace na kazdé &asti dila v terminech sjednanych
v kazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

Diléi plnéni

4.5.1. Zhotovitel realizuje predmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci podle
odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dilCich &4sti predmétu smlouvy probiha samostatné za kazdé dilci plnéni.
ptipadné odmitnuti jednoho dilEiho plnéni neni dévodem k odmitnuti ostatnich dil¢ich

plnént.

4.6. Misto pInéni

Mistem v&ech plnéni je sidlo objednatele, tj. aredl Veterindrni a farmaceutické univerzity Brno, Palackého
t%. 1/3, Brno, PSC 612 42.

5. Cena dila
Cena dila je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona & 526/1990 Sb., o cendch, v platném znéni. Cena za

v

provedeni a zhotoveni dila bez DPH (celkové cena za celou dobu a cely predmét plnéni Smiouvy) pfedmétu
smlouvy je cenou nejvy$e pripustnou a zévaznou po dobu realizace predmétu plnéni dle smlouvy.



5.3. Pokud zékon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (déle téz ,zakon o

DPH") bude v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni zménén, bude se pripoéitdvat k dohodnuté cené za
dodévku dari z pfidané hodnoty v procentni sazbé& odpovidajici zadkonné Upravé zdkona o DPH k datu
uskuteénéni zdanitelného plnéni.

5.4. Vcené predmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici s provedenim a

zhotovenim dila dle Smlouvy. Sou&dsti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré préce, dodavky,
sluzby, poplatky a jiné naklady nezbytné pro t4dné a uplné splnéni pfedmétu této smlouvy, vcéetné
veskerych nakladd spojenych s ucasti Zhotovitele na viech jednénich a servisnich zasazich tykajicich se
predmétu plnéni smlouvy. Souldsti cen jsou i préce, doddvky a sluZby, které ve vyzvé, v zaddvaci
dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo
mohl védét.

Platebni podminky
6.1. Zalohy

6.1.1. Objednatel neposkytne Zhotoviteli zélohy.

6.2. Postup plateb a Ihdta splatnosti

6.2.1. Cena predmétu smlouvy bude hrazena pribézné v korundch Ceskych na zékladé dariovych
dokladd (déle jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zék.¢. 563/1991 Sb. a
24k, 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

6.2.2. Dariovy doklad (fakturu) doruci zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich nejpozdéji do 10
dnd ode dne prevzeti bezvadného pinéni objednatelem. Objednatel uhradi cenu pinéni dle
dariového dokladu (faktury) do 30 kalendarnich dnG ode dne jeho prokazatelného obdrzeni
objednatelem. Za doruceni faktury se povazuje den predéni faktury do postovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se mé za to, Ze doklad byl dorucen treti pracovni den po
jeho odesléni. Za den splnéni platebni povinnosti objednatele se bude povaZovat den
odepséni ceny plnéni z ictu objednatele ve prospéch zhotovitele.

6.2.3. Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat ze iména v&echny néleZitosti stanovené zakonem
& 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a k cené bude
pfipoétena dari z pfidané hodnoty ve vysi dle aktudlnich predpisd dle data uskutecnénf
zdanitelného pinéni.

5.2. Podrobnéjsi cenovd kalkulace predmétu plnéni je uvedena v Priloze & 1 jako nedilnd soucdst této

Smlouvy. Zhotovitel odpovidé za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
prdvnimi predpisy.



vZ 98/2014 Strana 7

6.2.4. V dariovych dokladech (fakturéch) nesmi byt fakturovany soudasné doddvky a s nimi

spojené prace a néklady hrazené z investiénich a neinvesti¢nich prostr'edkﬁ.

6.2.5. Objednatel je oprdvnén pred uplynutim IhGty splatnosti vrétit dariovy doklad (fakturu),
ktery neobsahuje pozadované nélezitosti, neni doloZen poZadovanymi, nebo dplnymi
dokiady, nebo obsahuje nesprdvné cenové udaje.

6.2.6. Ve vrdceném dariovém dokladu (faktufe) musi objednatel vyznacit d@vod vréceni dariového
dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit novy dariovy doklad (fakturu) s tim, Ze
oprdvnénym vracenim dariového dokladu (faktury) prestava bézet plivodni IhGita splatnosti
dariového dokladu (faktury) a bézf novd Ihdta ode dne prokazatelného doru&eni opraveného

a v&emi néleZitostmi opatieného dariového dokladu (faktury) objednateli.

7. mﬂmmmmmwhﬂém
7.1. Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat #4dné sluzby a dodévky a tim realizovat dilei

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

pinéni podle bodu 3.1.b). Objednatel mé pravo objednat sluzby a dodévky do maximalniho sjednaného
rozsahu a za sjednané ceny.

V pripadé pfredcasného ukon&eni Smlouvy ma Zhotovitel prdvo na pomérnou ¢ast sjednané ceny
odpovidajici praci, kterou jiz na pfipravé Dila do doby skon&eni Smlouvy odved|.

Objednatel neni oprdvnén podle této smlouvy provadét 24dné zasahy do kédu aplika&niho software iFIS,
datovych rozhrani iFIS ani do databéze aplikace mimo dodany software iFIS. PoruSeni tohoto ustanoveni
je porusenim majetkovych prév k software Zhotovitele a poru$enim zéruénich podminek na doddvky a
sluzby Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze veskeré préce, doddvky a sluzby provede pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovitel odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky ¢&i sluzby, jako by je proved! sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré préce vyZadujici zvldétni zpdsobilost nebo povoleni podle
prislusnych predpisi osobami, které tuto podminku splriujf.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pri plnéni predmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém lze a zplisobem, kterym lze tuto sou&innost po Objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li Zhotovitelem pozadovadna po Objednateli jakdkoliv soucinnost dle predchozi
véty, je povinen ji pred zapodetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostate¢né a prokazatelné
specifikovat. V pfipadé, ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozZadovanou soucinnost pfi plnéni
dle této smlouvy, miZe Zhotovitel prodlouzit termin pinéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného

ddvodu pokracovat v realizaci svého zdvazku.

Odpovédnost za poruseni soucinnosti je vézéna vZdy na soucinnost v rozsahu stanoveném smlouvou.
vzdjemnd soucinnost musi byt jasné formulovéna, popf. bude popsdna v prislusnych specifikacich
schvélenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Gvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou postou ¢i faxem nebo osobné prostrednictvim povérenych pracovnfkﬁ podle
oblasti:

Povéreni pracovnici
Zhotovitele

Povéreni pracovnici
Objednatele

Vedouci projektu Ing. Ladislav Zirek Ing. Zderika Zitkovd
Spréva HW serverd, OS a Ing. Vladimir Hora :
zdlohovéni Ing. Vojta Skalkd Ing. Michal Horék
Spréva sité:
Ing. Vladimir Hora
Spréva sité a koncovych stanic Ing. Vojta Skalkil Ing. Michal Hordk

Spréva koncovych stanic:
Adam Sekanina

Administrace databdze Provadi a odpovidé Zhotovitel  Ing. Michal Horék
Administrace iFIS Ing. Véra Vavrincova Jaroslav Tu¢mandl
Objednévéni dalSich sluzeb Ing. Ladislav Zrek Ing. Zdeiika Zitkova

Ing. Tomas Malkus

Tito Povéfeni pracovnici jsou oprévnéni predkladat névrhy na zmény této smlouvy statutdrnim organdm
smiuvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akcepta&ni protokoly v ramci akceptacniho fizeni.

pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dorucena druhé strané (ozndmeni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp. ), je dorucena dnem jejiho prevzeti Vedoucim projektu druhé strany nebo
dnem, kdy byla dorucena osobné nebo prostrednictvim drzitele postovni licence do sidla této strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&ji do tif (3) pracovnich dnG od zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti zaslané
na plvodni adresu doruceny Fadné.
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7.11.V pripadé zmény udaji v seznamu povérenych pracovnikdi uvedenych je po celou dobu ucinnosti
smlouvy Zhotovitel povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele.

7.12. Zhotovitel je povinen na mistech plnéni pfedmétu této smlouvy udrzovat porddek a gistotu, na svdj
néklad odstrafiovat odpady a necistoty vzniklé jeho Cinnosti, a to v souladu s ptislusnymi predpisy,
zejména ekologickymi a o likvidaci odpadd.

7.13. Zhotovitel odpovids za bezpecnost a ochranu zdravi osob v prostoru provédénych praci, dodrZovani
bezpecnostnich, hygienickych a pozdrnich predpisd.

7.14. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu verejné zakazky

obsahovat data podiéhajici rezimu zvi4&tni ochrany podle zékona C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajé, ve znéni pozdéjsich predpisd, je Zhotovitel povinen zabezpetit spinéni vsech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zékon vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektd osobnich udajd

predanych ke zpracovani. povinnosti se Zhotovitel nemézZe zprostit.

8.  Sankéni ujedndni
8.1. Sankce za neplnéni dohodnutych termind

8.1.1. V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstrafiovdni chyby Kategorie A azZ C
v néhradni Ihdté dvojndsobné od Ihdty uvedené v Clénku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je
Objednatel oprdvnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,~ K& za kaZdou i
zapocatou hodinu prodleni.

8.1.2. V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori néhradnim fesenim)
Kategorie A aZ B v ndhradni Ihété dvojndsobné od Ihdty uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1.
této smiouvy je Objednatel oprdvnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2000,-K¢ za
kazdy i zapocaty kalendérni den prodleni.

8.1.3. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C v néhradni IhGté
dvojndsobné od IhGty uvedené v ¢lanku 4, odst. 4.1.1, této smlouvy je Objednatel oprévnén
Gé&tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdy i zapoclaty kalendarni den
prodleni.

8.1.4. V pfipadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel oprdvnén vyuctovat
k tizi Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 2000,- K& za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni pFi nedodrZeni termind dokondeni dil&ich pinéni dle Cl. 4.2.

8.1.5. Oprdvnénd smluvni strana je oprévnéna poZadovat i néhradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

8.2. Urok z prodleni

8.2.1. Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel
oprévnén vydctovat k tizi Objednatele urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy
i zapo&aty kalendarni den prodlent.

8.3. Lhdta splatnosti sankci, souvisejici nédhrada $kody

8.3.1. Strana povinnd je povinna uhradit vyuétované sankce nejpozdéji do Ctrnacti dnd ode dne
obdrzeni pfislu$ného vydctovani.

8.3.2. Stejnd Ihita se vztahuje i na dhradu droku z prodlent.
8.3.3. Celkovéd vyse viech sankci nepiesédhne 50% ceny dila.

8.3.4. Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotcen nérok Objednatele na nédhradu Skody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na ni# se sankce vztahuje a kterou lze vymdhat
samostatné, nezévisle i na vysi $kody. Ustanoveni § 2050 ob¢. zékoniku se nepouZije.

8.4. Ochrana majetku Objednatele

8.4.1. Zhotovitel bude chrénit majetek Objednatele a bude zodpovédny za $kody, které mohou
vzniknout z jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

8.4.2. Zplsobi-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy &kodu na majetku Objednatele bude
zodpovédny za ndpravu takové $kody na vlastni néklady. Moznost poskytnuti ndhrady cestou
pojistného plnéni z pfislusné pojistky Zhotovitele tim neni dotéeno.

9. P i dil
9.1. Rizeni praci

9.1.1. Pfi provaddéni predmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotceno
oprévnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluZeb a za tim Géelem uklddat zdvazné pokyny.
Zhotovitel se zavazuje respektovat vegkeré pokyny Objednatele v souladu s touto smlouvou
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tykajici se radné realizace predmétu smlouvy a upozorriujici na mozné porusovani smluvnich
povinnosti Zhotovitele.

9.1.2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytetného odkladu na nevhodnou
(nesprévnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nesprévnost)
pokyni danych mu Objednatelem k provedeni predmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl

tuto nevhodnost (nesprdvnost) zjistit pfi vynaloZzeni veskeré odborné péce, jinak odpovidé za
&kodu timto Objednateli zpisobenou.

9.2. Ostatni podminky provddéni predmétu smlouvy
9.2.1. Zhotovitel bude mit dplnou kontrolu nad plnénim smiouvy, bude préce acinné fidit a dohlizet

na né tak, aby zajistil, Ze plnéni bude odpovidat smlouvé. Vyluéné bude Zhotovitel

zodpovédny za metody, techniky, uZité technologie a za koordinaci dil¢ich &innosti.

9.2.2. Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodévé. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a
k jejimuZ zpracovani a dodéni je oprdvnén nebo povinen podle zékona (i této smlouvy, nese
plnou zodpovédnost.

9.2.3. S ohledem na dodrZovani harmonogramu podle ustanoveni predchozich odstavci se Zhotovitel
zavazuje pro vdechny faze provédéni praci zajistit dostatecny pocet pracovnikd tak, aby
nebyly zdrZeny terminy plnéni.

3

9.2.4. Zhotovitel postupuje s odbornou péci, Fidi se prévnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi se na
sjednany predmét plnéni véetné platnych technickych norem. Ddsledné chréni prdva a
oprévnéné zdjmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt zndmy. Respektuje
ochranu osobnich ddajé (zejm. zakon & 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd).

9.2.5. Zhotovitel je povinen priibézné informovat Objednatele o pribéhu realizace predmétu pinéni
ve sjednanych Ihiitdch, na pozédani Objednatele bezodkladné.

9.2.6. U dodévky programového vybaveni tretich stran plati, Ze Objednatel je oprévnén pocitatovy
program (licenci) nerugené uzivat po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence nenf povinen licenci vyuZit.

9.2.7. Zhotovitel neni oprdvnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé nez
Objednateli. Tim neni myslena systémova, usivatelskd a provozni dokumentace.

9.2.8. Zhotovitel je povinen pezodkladné informovat Objednatele o zméné udajd tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i o zméné ostatnich ddajd rozhodnych pro r4dné pinéni této smlouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

9.2.9. Zhotovitel je povinen byt Géasten platného pojisténi z odpovédnosti za $kodu v minimaini vysi
10.000.000,- K& zplsobenou pii realizaci predmétu plnéni a zavazuje se byt takto pojistén po
celou dobu platnosti této smlouvy.

9.2.10. Objednatel umoznf Zhotoviteli nepferuseny pfistup do informaéniho systému Objednatele za
dGcelem provédéni servisni Cinnosti formou vzdéaleného pfistupu komunika&nimi prostredky.

9.2.11. V piipadé predéasného ukonéeni Smlouvy mé Zhotovitel prévo na pomérnou &4st sjednané
ceny odpovidajici préci, kterou jiz na pipravé Dila do doby skon&eni Smlouvy odvedl|.

9.2.12. Objednatel bude financovat predmét plnéni &aste¢né ze zdroji projektu. Objednatel si proto
vyhrazuje prévo, Ze pokud neziskd finanéni prostredky na piné kryti predmétu pinéni nebo
vydaje na toto plnéni budou prohldseny za nezpdsobilé, je zadavatel oprédvnén od Smlouvy
bez sankci a ndhrady vzniklé Skody odstoupit, pfipadné omezit v odpovidajicim rozsahu
predmét plnéni dle Smlouvy, tj. nerealizovat plnéni ¢i jeho dilei &st. V souvislosti s
vys$e uvedenym dfvodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nebo omezenim predmétu
plnéni Smlouvy objednatelem, nebudou vznikat zhotoviteli vi&i objednateli Zadné finanéni
néroky, aviak timto nenf nijak dotéeno pravo Zhotovitele na Ghradu pomérné &4sti sjednané
ceny odpovidajici préci, kterou jiZz Zhotovitel na pfipravé Dila do doby skonéeni Smlouvy
odved|.

9.2.13. V piipadé omezeni predmétu plnéni zasle objednatel zhotoviteli ndvrh dodatku ke Smlouvé,
kterym se z pfedmétu této Smlouvy vyjme v odpovidajicim rozsahu dosud nerealizované
pinéni, ke kterému objednatel finanéni kryti neziskal. Cena dila se o cenu tohoto vyjmutého
plnéni sniZi. Zhotovitel se zavazuje dodatek podepsat a dorucit ho objednateli ve IhGté 10
kalendéinich dné poté, co mu byl névrh dodatku dorucen.

10. [ ys // ni I i

10.1. O prevzeti predmétu plnéni nebo jeho &asti bude sepsdn preddvaci protokol. PoZadované vystupni
dokumenty k jednotlivym diléim plnénim jsou: Licenéni list (je-li souéasti dilciho pinéni dodévka softwaru)
a Akceptovany vykaz sluZeb.

10.2. Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.
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10.3. Zhotovitel je oprdvnén predat dilo nebo jeho ¢ést i pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje
takové pinéni prevzit.

10.4. Zhotovitel ozndmi Objednateli dokonceni kazdé jednotlivé &4sti dila

10.5. Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny pfedem k prevzeti kazdé jednotlivé
¢asti dila nebo dil¢iho pinéni a nejméné 3 pracovni dny predem k prevzetim kompletné dokonceného Dila.

10.6. Objednatel stvrdi prevzeti C4sti dila, dilciho plnéni nebo kompletniho dila podpisem predévaciho
protokolu, v némz bude uveden seznam preddvanych &3sti dila, dil&iho pinéni nebo kompletniho dila,
dokumentd a potvrzeni, Ze byla predvedena funkénost a kompletnost preddvaného dila, diléiho pinéni
nebo jeho &4sti.

10.7. Objednatel je oprdvnén pievzit pouze bezvadné jednotlivé &ssti dila, dil&i plnéni nebo bezvadné
kompletné dokoncené dilo, tj. bez vad a nedodélkl. Pokud ¢dst dila, diléi plnéni nebo kompletné
dokoncené dilo bude obsahovat vady a nedodélky je zhotovitel povinen provést ndpravu nejpozdéji do 10
pracovnich dnd, pokud se smluvni strany nedohodnou vyslovné jinak.

11. Zdruka za jakost dila
11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1. Vadou pro ducely této smlouvy rozumi odchylnd funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

11.1.2. Vadou se pro (clely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoZriuje
provozovat kratkodobé Ci dlouhodobé nékterou dlohu systému nebo zpGsobuje chovani
systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje nespravné vysledky. Vadou se
rozumi i odezva systému delsi neZ odezva uZivatelsky prijatelnd pro rutinni préaci.

11.1.3. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdZe-li, Ze vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich skute&nosti Objednatelem
nebo neodbornym zdsahem do dat, softwaru, hardwaru & systémového prostiedi ze strany
Objednatele, popripadé treti osoby, kde neodbornym zésahem Objednatele se rozumi pripad
kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pfistup do systému neproskolenému uZivateli, sprévci nebo cizi
0sobé,

11.1.3.2. Objednatel umozni zédpis do dat mimo aplikace a néstroje dodané a vyslovné
schvélené Zhotovitelem,

11.1.3.3. pfi provddéni zdsahu nebude postupovédno dle dohodnutych a dokumentovanych
postupd.

11.2. Délka zdruéni doby

11.2.1. Zhotovitel poskytne Objednateli zdruku na vechny doddvky a sluzby v déice 12 mésicd.
Zarucni doba pocing bézet dnem protokoldrniho prevzeti predmétu smlouvy nebo jeho Eésti,
bez vad a nedodélkd.

11.3. Zpisob uplatnéni reklamace

11.3.1. Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu po
Jjejich zjisténi. Pisemnd forma je dodrZena i v pfipadé pouziti elektronické posty, elektronické
sluzby HelpDesk, faxu nebo postovni sluzby. Ozndmeni (reklamaci) odesle na adresu
Zhotovitele uvedenou v oddile Smiluvni strany uvedené v dvodu této smlouvy. V reklamaci
musi byt vady popsdny nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Déle v reklamaci
Objednatel uvede, jakym zpGsobem poZaduje sjednat ndpravu.

11.3.2. Zhotovitel je povinen si popis vykladu zdvady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby
byla vyloucena jing interpretace popisované zévady.

11.3.3. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zéruéni Ihity, pricemz | reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zéruéni Ihity se povazuje za véas uplatnénou.

11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

11.4.1. Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrzeni
reklamace, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuzndvé. Néklady na odstranéni reklamované vady
nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech aZ do rozhodnuti. V pfipadé, Ze se prokdze, e se
nejednalo o vadu, za niZ je odpovédny Zhotovitel, nese néklady Objednatel.

11.4.2. V pripadé Vady predmétu pinéni, kterou nezpGsobil svym jednanim Objednatel a tato Vada
zplsobi nefunkénost pfedmétu pinéni nebo Jjeho C&asti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na
vlastnf néaklady néhradni zpracovéni v misté Instalace dila s cilem minimalizovat ztraty vzniklé
Objednateli a nahradit mu vzniklou $kodu.

11.4.3. Bude-li zjisténa neodstraniteind vada Dila, kterd predstavuje podstatné poruseni povinnosti
stanovenych touto smlouvou, ale zéroveri Objednatel nevyuzije svého préva od této smlouvy
odstoupit, ma Objednatel pravo na pfimérenou slevu z ceny.
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11.4.4. Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbyte¢ného odkladu.

11.4.5. Zhotovitel zarutuje, Ze predané Dilo nemé prévni vady, zejména neni zatizeno prévy tretich
osob z primyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi. Zhotovitel se zavazuje odskodnit
Objednatele za v$echny naroky tfetich osob z titulu porudeni jejich chrénénych prav
souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této smlouvy, pokud Objednatel:

11.4.5.1. oznadmi Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
jakéhokoliv podobného néroku tretich osob,

11.4.5.2. neuznd sdm pfedmétny narok,

11.4.5.3.  zplnomocni Zhotovitele k vyporddani takového ndroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

11.4.5.4. neucini bez predchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni ukony ve véci
predmétnych nérokd.

11.4.6. Zhotovitel ru&i za soulad predmétu pinéni s platnou legislativou v okamziku predani dila.

11.4.7. Objednatel je povinen umoZznit pracovnikm Zhotovitele pfistup do informacniho systému a do
prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni
s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

12. Vykon a pfevod majetkovych prév
12.1. Licence software

12.1.1. Je-li sou&asti zakdzky dilo nebo vznikne-li pfi plnéni zakdzky dilo podléhajici ochrané podle
z&k. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zékond (autorsky zékon), prechézeji préva uZiti k tomu dilu na Objednatele
dnem jeho protokoldrniho predéni Objednateli v rozsahu sjednaném déle v této smlouvé.
Ostatni majetkové préva spojend s timto dilem na Objednatele neprechazeji.

12.1.2. Objednatel pfedanim a prevzetim dila nebo jeho &sti se stdva Nabyvatelem licence a ziskava
nevyhradni prévo na uZiti dila asové a teritoridiné neomezené, prévo na uZiti dila vyhradné
pro provoz v rédmci svého informacniho systému, prévo provadét zalozni a kopie dila a kopie
dila pro Gcely $kolenf uZivateld a testovani dila.

12.1.3. Objednatel neni oprdvnén dilo déle gitit, pdjéovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prév k tomuto dilu na jinou treti osobu.

12.2. Zdrojové tvary software

3

12.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se splnénim né&jaké povinnosti podle této smlouvy déle
ne# 90 dnd a nespoc&iva-li prekadzka pro spinéni povinnosti v okolnostech vylucujicich
odpovédnost Zhotovitele, nebo kdy byl na Zhotovitele prohlasen konkurz, nebo kdy se
Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v ucinnost nésledujici ujednéni: Zhotovitel prenechéava
bezplatné Objednateli zdrojové tvary aplikaci iFIS s prévem toto dilo jakkoli meénit, nebo od
néj odvozovat vlastni dila, a to vyhradné pro vlastni potfebu.

13. Zména smlouvy
13.1. Forma zmény smlouvy

13.1.1. Jakékoliv zména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana
osobami oprévnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi.

13.1.2. Zmény (dopinéni) smlouvy se sjedndvaji jako dodatek ke smlouvé s &iselnym oznacenim
podle poradového Cisla prislusné zmény (dopinéni) smlouvy.

13.1.3. PredloZi-li nékterd ze smluvnich stran névrh na zménu formou pisemného dodatku ke
smiouvé, je druhd smiluvni strana povinna se k névrhu vyjédrit nejpozdéji do patnacti dnd ode
dne nésledujiciho po doruéeni ndvrhu dodatku.

13.2. Pirevod prév a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

13.2.1. Zhotovitel neni oprédvnén prevést svoje préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a déinnost smlouvy, ukonceni
14.1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.1,2015 do 31.12.2015 véetné.
14.2. Smluvni vztah Ize predéasné ukondit:
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14.2.1. dohodou,

14.2.2. Objednatel mdzZe uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni Ihita &ni 6 mésicd a
pocind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
druhé strané.

14.2.3. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z déle uvedenych divod( podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhé strany. U&inky odstoupeni nastdvaji okamzikem doruceni
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané,

14.3. Ddvody odstoupeni:
14.3.1. ze strany Zhotovitele:

14.3.1.1.  Zhotovitel nemiZe z divodd vylutujicich odpovédnost pokracovat v pinéni po
dobu delsi nez 30 dnd.

14.3.1.2.  Objednatel se dopusti prokazatelného zdvazného poruseni smluvnich povinnosti a
poté nedokédZe do 30 dnl od obdrzZeni pisemného ozndmeni Zhotovitele takové
poruseni napravit, pricemz zavaznym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele
se pro ucely vykladu této Smlouvy povazuje prodleni Objednatele s Ghradou
dluZnych Castek o vice neZ 60 dni a uhrnné prodleni Objednatele s poskytovanim
soucinnosti vice neZ 60 dn.

14.3.1.3.  Porudeni povinnosti ze strany Objednatele chrénit autorskd a jind prdva
k dusevnimu vlastnictvi, ledaZe by se jednalo o takové poruseni této povinnosti,
které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli vétsi djma.

14.3.2. ze strany Objednatele:
14.3.2.1.  Zhotovitel je v prodleni s dil¢im pinénim déle nez 3 mésice.

14.3.2.2,  Zhotovitel opakované realizuje pinéni dle této Smlouvy v rozporu se standardy a
normami, které jsou relevantni pro pinéni dle této Smlouvy a Objednatel na tuto
skutecnost opakované a bezvysledné pisemné upozorrioval.

14.3.2.3.  Objednatel nemiZe z divodd vyluéujicich odpovédnost pokracovat v pinéni po
dobu del$i, nez 30 dnd.

14.4. V pripadé odstoupeni kterékoli ze smiuvnich stran vyfesi stran y stdvajici zdvazky vzdjemnou dohodou.

14.5. V pripadé predéasného ukonceni této Smlouvy zpGsobem stanovenym touto Smlouvou véak v Z24dném
pripadé nejsou dotéeny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zéruéniho servisu, které se
tykaji systémuy/ieseni dodaného na zékladé této Smlouvy.

14.6. Dorucovani pisemnosti tykajicich se predéasného ukonéeni s}nlouvy se ridi ustanovenim § 46 a nésl.
zdkona ¢. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni F4d ve znéni pozdéjsich predpisd.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich ddajd a Informaci

15.1. Z4dné ze smluvnich stran nesmi zpristupnit treti osobé divérné informace, které pfi plnéni predmétu
smlouvy ziskala od druhé smiluvni strany v souvislosti se smlouvou. To neplati, maji-li byt za d&elem
pinéni pfedmétu smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancim, orgdndm nebo Jejich &lendm,
ktefi se podileji na pinéni dle smlouvy za stejnych podminek, Jjaké jsou stanoveny smluvnim strandm v
tomto Cldnku, a to vZdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro Fadné plnéni smlouvy, & naplnéni jejiho
ucelu.

15.2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

* smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpdsobila
sama smluvni strana;

e smluvni strana prokéZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpristupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem;

» smluvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;
e je-li zpfistupnéni informace vyZadovéno zékonem nebo zdvaznym rozhodnutim oprévnéného orgénu

15.3. Za divérné informace jsou dle smlouvy povaZovény veskeré informace vzdjemné poskytnuté v dstni nebo
v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi ve&keré poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni,
technické &i ekonomické povahy souvisejici s &innosti smluvnf strany, které maji skute¢nou nebo alespori
potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt die vile
prislusné smiuvni strany utajeny. Za divérné informace Jsou déle dle smlouvy povazovdny software,
diagnostika, dokumentace véetné manudld a veskeré daléi informace, které jsou pisemné oznaéeny jako
divérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo Zhotoviteld jejich licenci. Za divérné informace jsou
povaZovany prilohy & 1 a 3 této smlouvy. V této smlouvé Zhotovitel povazuje za divérné informace
odstavce &, 5.1.

15.4. Obé smluvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména
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uchovévat je v tajnosti a ucinit veskerd smiluvni a technickd opatfeni zabrarujici jejich zneuZiti ¢i
prozrazeni,

15.5. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto Cldnku zavazuje smluvni strany po dobu
neurditou, tedy i po ukonéeni smlouvy.

16. Zdvérecnd ustanoveni

16.1. Tato smlouva, jakoZ i préva a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi &eskym pravnim radem.
Prévni vztahy tykajici se licence k po&itadovému programu se fidi zékonem ¢. 121/2000 Sb., o prévu
autorském a o pravech souvisejicich s prévem autorskym (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Ostatni prévni vztahy ze smlouvy o dilo vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi zejména § 2586
a ndsl, zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

16.2. Smiuvni strany Fesi pfipadné spory predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, resi spory vécné
prislusny soud.

16.3.Podle § 147a odst. 1 pism. a zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, bude tato smlouva
zvefejnéna na profilu zadavatele vyjma odstavce 5.1., piilohy ¢.1 a prilohy &.3, ve shodé s odstavcem
15.3. této smlouvy

16.4. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych oprdvnénymi zastupci
smiluvnich stran, pficemZ kazdé strana obdrZi dvé vyhotoven.

16.5. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu oprdvnénymi zéstupci smluvnich stran.
16.6. Nedilnou soucdsti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:

- Pfiloha & 1 Specifikace predmétu plnéni a cen

- Pfiloha &2 HelpDesk, popis sluzby

- Pfiloha & 3 Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy

-4 -12- 0% )

V Brné, dne V Pisku, dne 18.11.2014

Prof. r. Ing., Pavel Suchy, CSc. Ing. Zdenék Mares
rektor VFU Brno jednatel BBM spol. s r. o.
za Objednatele za Zhotovitele
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Priloha &2 servisni smlouvy

BBM HelpDesk

Popis sluzby, fijen 2014

1. Definice pojmi

V tomto dokumentu jsou pouZity nésledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spoleénost BBM s.r.o., servisni pracovisté a pracovnici podpory produktd spolecnosti BBM nebo
jejich subdodavateld
Z4kaznik  Objednatel uvedeny v servisni smlouvé

Klient Pracovnik povéteny realizaci servisni smlouvy na strané zékaznika
UZivatel pracovnik objednatele rutinné uZivajici SW aplikace definované v servisni smlouvé
Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smlouvé

2. Uréeni sluZby BBM Helpdesk

P provozovani informaéniho systému (produktu) se zékaznik mizZe z nejriiznéjich divodd setkat s potfebou
servisni podpory. Klicovym momentem spojenym s poskytovanim servisni podpory je kvalita komunikace

z4kaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace urcujf zejména nésledujici parametry: jednoduchost,
spolehlivost, dostupnost, rychlost, prikaznost, prehlednost

BBM HelpDesk umoZiuje pravé tyto vyse uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluba BBM Helpdesk je urcena pro ty zdkazniky spoleénosti BBM, ktelf jsou oprévnéni gerpat sluzby BBM
Helpdesk na smluvnim z3kladé (servisni smlouva).

SluZbu BBM Helpdesk jsou oprévnéni pouZit pouze povéreni pracovnici uZivatele uréeni v servisni smlouvé
(klient).

Reakéni doby pro poskytovani sluzby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisni smlouvé.

Sluzba BBM Helpdesk je poskytovana prostfednictvim internetového pfipojeni.

3. prehled sluzeb BBM Helpdesk

3.1

3.2

3.3

Prostrednictvim sluzby BBM Helpdesk mohou byt klientem provadény ndsledujici dkony:

Koncept hlaseni

Tuto sluzbu klient miZe, ale nemusi vyuZit pro pfipravu nového hlaseni, nebo pro evidenci hldseni od koncovych
usivateld, které vyrizuje klient bez pomoci dodavatele. Koncepty hléseni nevstupuji do procesu zpracovani sluZeb
BBM Helpdesk a jsou pouze Vv kompetenci klienta. Klient mdze koncept hldseni kdykoliv uzavtit nebo pfevést do
stavu bézného hlaseni a predat ke zpracovéni dodavateli.

Hlaseni chyby

Tuto sluZbu klient vyuZije, pokud dojde k z3véru, e produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpdsobil chybu
v datech zédkaznika.

Hiageni chyby provede klient zapisem nového zdznamu k produktu s kategoril hlasenf ,CHYBA". O postupu
ngacova’ni je klient informovan. Veskerd komunikace stran je dokumentovdna, postup tedeni je prehledny a
prikazny.

Ostatni hlaseni

3.3.1 ZaloZeni poZadavku

Jestlize klient navrhuje vytvoreni nové funk&nosti produktu nad ramec stavajici funkénosti, zaloZi
novy zéznam k produktu s kategorif hlaseni ,POZADAVEK". Dodavatel posoudi predlozeny poZadavek
a informuje zdkaznika o moZnosti zafazeni poZadavku do pldnu vyvoje standardu produktu, o
mozZnosti realizace jako zakdzkového rozsiteni produktu, nebo o odlo¥enl poZadavku do stavu
N&mét". PoZadavky ve stavu ,Namét" jsou evidovany v samostatném sloupci na hlavni strance
Statistika hldseni™ a dodavatel je v pfipadé realizace pfesune zpét do plénu vyvoje standardu
produktu, nebo jako zakézkové rozéifeni produktu.

3.3.2 Oprava dat

Jestlize klient poZaduje zdsah do dat zékaznika a nejednd se 0 hi4geni chyby, zaloZi novy zdznam
k produktu s kategorii hlaseni ,OPRAVA DAT". Dodavatel navrhne z3kaznikovi podminky realizace.

V oddvodnénych pfipadech dodavatel zésah odmitne.
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3.4

3.5

3.6

3.3.3 Objednani zakazkové sluzby
Jestlize klient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZeb nad rémec servisni smlouvy, zaloZi novy zdznam

k produktu s kategorii hiéseni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavatel navrhne zékaznikovi podminky
realizace zakdzkové sluzby.

DopInéni hidseni

Tuto sluzbu klient vyuZije, je-li vyzvén dodavatelem nebo na zékladé viastniho rozhodnutf. Doplnéni hiasenf
provede klient pfidanim dalsi zpravy k pdvodnimu hldgeni nebo zménou nékterého z parametrd plvodniho
hlaseni.

Opétovné podani

Tuto sluZbu klient vyuZije, je-li hiddeni chyby/poZadavku/opravy dat/zakéazkové sluzby dodavatel odmitnuto a
klient tuto odpovéd’ neakceptuje.

Uzavreni hlaseni

Tuto sluzbu klient vyuZije v téchto pfipadech:

a) po ovéfeni, Ze chyba byla odstranéna, nebo

b) po ovéfeni, Ze pofadavek/oprava dat/zakdzkova sluzba byla realizovana, nebo
c) hldseni bylo dodavatelem odmitnuto a kiient tuto odpovéd akceptuje, nebo

d) hldseni chyby/poZadavku/opravy dat/zakdzkové sluzby bere klient zpét

4. Pristup na BBM Helpdesk

4.1

Pfistup na sluZbu BBM Helpdesk je realizovan vyhradné prosttednictvim internetového pfipojeni na internetovou
adresu http://www.bbm.cz/hd. Pfistup do systému je otevien 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovani novych hldsenf
pak probiha v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

PFihlaovaci jméno a heslo klienta pro vyuZivéni sluzby BBM Helpdesk je vdzéno na konkrétniho pracovnika
zékaznika podle servisni smlouvy a je nepfenosné. Po prvnim pfihlageni zékaznika na BBM Helpdesk si klient musi
zménit své pFihlasovaci heslo.

Slusba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktudini informace o stavu Fegeni jednotlivych hlddeni pfijatych od viech
klientd pHislugéného zékaznika v t¥déni podle produktd, typu hldSeni a stavu Feseni.

O postupu Feseni jednotlivych hldseni je také kiient informovén automaticky generovanymi zpravami do e-
mailové schrnky, kterd je uloZena v systému BBM Helpdesk.

Postup pFi zdpisu nového hldseni
Tento postup se pouZije pfi zaklddéni nového zdznamu u viech typd hidseni.

Cinnost klienta

PFihldsi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a
hesla.

Reakce systému

Po Uspésném pfihlaseni se zobrazi informace o
pFistupovych prévech klienta, menu funkci a pFehled
poétu registrovanych hléseni podle produkt( a stavu
Fegeni hlaseni (,Statistika hlaseni™)

2 Vybere v menu volbu ,,Nové hlaseni™. Zobrazi ze formuldF pro zapis nového hldseni
Ve formulafi ,Nové hlasenf postupné vypini/vybere s qékter)‘mi predvypinénymi udaji podle preferenci
z nabidky nésledujici tidaje: klienta.

2.a) | Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam obsahuje jména produktd instalovanych u
zékaznika, k nim# ma klient prévo pfistupu. Povinné
pole.

2.b) | Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudlné instalovanych systémi u

zdkaznika, typicky jedind instalace. Povinné pole.

2.c) | PFedmét - anotace (struény a vystiZzny popis pro rychlé Povinné pole.

dohledani)
2.d) | Kategorie hlaseni (z nabidky v seznamu) podle pravidel Seznam obsahuje pFipustné typy hldseni. Povinné
v kapitole 3. pole.
2.e) | €dst produktu (z nabidky v seznamu). Seznam obsahuje seznam modull a jejich casti
Pole vypini povinné pfi hidseni chyby. V’Yb’ aného produktu.
Udaj je vyznamny pro nasledné vyhledavani hlaseni ke
stejné ¢asti produktu.
2.f) | Misto vyskytu: Vypini povinné Cislo funkce nebo dislo Udaj je vyznamny pro nasledné vyhledévani hidseni ke
reportu v pfipadé hldseni chyby. stejné funkci produktu.

2.g) | Ekonomické jednotky (oznacenim v seznamu): V piipadé | Seznam obsahuje ekonomické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznaci povinné implementované u zakaznika na produktu.
ty ekonomické jednotky, jichZ se hidseni tyka.
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2.h) | Navrhovand priorita (z nabidky v seznamu): Vybere Seznam obsahuje definici priority spole¢né pro
prioritu pro hldseni chyby podle kategorizace v servisni vdechny zdkazniky. Udaj je vyznamny pro sledovani
smlouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hlaseni doby reakce. Udaj miZe byt ndsledné revidovan.

z pohledu zdkaznika.

2.i) | vase oznaéeni: Vypini v pfipadé névaznosti na viastni Informace je soucdsti pfedmétu viech generovanych
&iselnou Fadu hldSeni evidovanou u zdkaznika. e-mailovych zprav.

2.j) | Pozadovany termin: Vypini navrhované datum realizace
sluzby pFipadé ostatnich hlaseni.

2.k) | Pouze koncept ? Hld&eni oznalend jako ,Koncept" se nezahrnuji do
0znaéi nebo ponechd prazdné. zpracovani na strané dodavatele.

2.1) | Podrobny papis: Povinné pole. Vypini podrobnou Text v plvodnim znéni bude trvale archivovén a mdze
specifikaci hldseni chyby nebo rozsah objedndvanych byt zménén pouze doplnénim upresniujiciho textu.
sluzeb & poZadavku na rozsifeni funkcionality.

Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiznéjsi
popis problému:
- popis vadného chovani
- popis &innosti, postupd a situaci, které vedou k vzniku
problému
- zda problém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskytne i po pfihlaseni pod Jjinym
uZivatelem a na jinych na jinych pracovnich stanicich
- ptipadné jakékoli dalsi informace, které by mohly
urychlit Feseni

2.m) | PFipojit soubory PHlohy jsou trvale uloZeny v systému. Dalsi pfilohy Ize
Jsou-li sou&asti hidseni opisy obrazovek &i podrobna vioZit u kaZdé dalsi komunikace pripojene
specifikace zadéni jiné sluZby, Ize vioZit soubory priloh. k piivodnimu hiaseni.

3. UloZi nové hlaseni tlacitkem pro uloZenl. Po vyplnéni vdech povinnych poli a uloZeni zaznamu
systém
- pFidéli identifika&ni &islo hldseni
- ptidéli stav ,Zapsano"
- zobrazi ptehled véech hldseni k produktu a
zdkaznikovi véetné nového hlaseni
- pfedd k vyfizeni pracovnikdm dodavatele
4.1.1 FormuludF Nové hlaseni

Uiivatel: Tuémandl Jarosiav  Organizace: BBM Vivojové oddéleni Pozice: SPRHD  Pfistup: Zékaznik  Stav: Akdivni

:: Nové hlaseni =

* produkt: ‘lmemetﬂs v
Instalace [WU -11.12 ™

Predmét - anotace

Navrhovana priorita |Béina' vl

Vase oznaceni
Potadovany termin

Pouze koncept [

Huletit ) vydistit formulaf

& Kategorie hlaseni IPotaaavek | EK:?U"D"(V
1 -viechny -
Cast produktu [woerte hodnotu... v
Misto vyskytu

Podrobny popis
Pfipojit soubory
Prochazet...
Prochézet...
-+
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4.2 Stavy FesSeni
Klient je pribéZné informovan o stavu feeni véech hldseni formou zprav elektronické posty s mozZnosti on-line

¥

piistupu do systému BBM Helpdesk. Hidseni se generuji automaticky pfi zméné stavu Feseni:

4.2.1 Zapsano

Stav zapsano znamend, e hlaseni od klienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovano a ¢ekd na
prevzeti od obsluhy na strané dodavatele. Zprava se klientovi negeneruje.

4.2.2 Namét

Stav namét znamenad, Ze pozadavek klienta je evidovan k pozdéjsimu zatazeni do pldnu vyvoje
standardu produktu, nebo k realizaci jako zakézkového rozsifeni produktu. Zprava se klientovi
negeneruje.

4.2.3 V Feseni

Stav v feeni znamena, e pracovnik Helpdesku dodavatele ptijal hldseni a zahajil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zpréva ,HelpDesk: &.__ Hlaseni bylo prevzato k Feseni"

4.2.4 K dopinéni
Stav k doplnéni znamend, Je dodavatel hlasenl neakceptoval jako uplné a vyZaduje od klienta jeho

dopInéni Ci upfesnéni. Zpracovani na strané dodavatele je prerudeno a Fizeni je predano zpét na
stranu zaékaznika. Po doplnéni hldseni bude nésledovat stav zapsano.

Klientovi se generuje zprava . HelpDesk: ¢.__ Bylo vyzadano doplnéni zadani"
4.2.5 Odmitnuto

Stav odmitnuto znamend, Ze dodavatel hlageni neakceptoval a navrhuje jeho vyfrazeni. Zpracovani
na strané dodavatele je preruseno a tizeni je pfedano zpét na stranu s4kaznika. Na strané zédkaznika
I1ze hléeni doplnit a znovu podat (stav zapsano) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyFazeni (stav
uzavieno).

Klientovi se generuje zprdva ,HelpDesk: €.__ Hlaseni bylo odmitnuto™

4.2.6 VyFeseno

Stav vyreseno znamend, Ze dodavatel opravu/sluzbu realizoval a predadva 24kaznikovi k ovéreni
skuteénosti. Na strané sakaznika Ize fedeni odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavieno).

Klientovi se generuje zprava ,HelpDesk: €.__ Hlaseni bylo vyieSeno/piedano”

4.2.7 Uzavieno
Stav uzavieno znamena, Se zakaznik zpracovéni  procesu definitivné ukonéil. Pokud operaci

L, uzavieni™ neprovadi klient ale pracovnik dodavatele, generuje se klientovi zprava: ,HelpDesk:

c. HliSeni bylo predéasné uzavieno"

4.3 N&hradni komunikace

pro ptipady vypadku, nedostupnosti & tdrzby systému BBM Helpdesk jsou zfizeny tyto zélozni komunikacni
kandaly pro hlaseni chyb a ostatnich hlaseni:

4.3.1 E-mailovd schranka
hotline@bbm.cz
4.3.2 Telefonicky, faxem

Pisek: 382 209 111, fax 128, Praha: 255 700 852, fax dtto., Ostrava: 597 464 365, fax 366

4.4 Eskalace problémi
pro ptipady hrozicich &kod zpilisobenych pozdni reakci sluzby BBM Helpdesk oproti termindm stanovenym
v servisni smlouvé jsou stanoveny 3 grovné eskalace (tj. urgence vytizeni):

4.4.1 Eskalace 1. tirovné

Provédi se e-mailem na adresu hotline@bbm.cz. Zpravu obdrzi véichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluzby
Helpdesk. Urgence musi obsahovat:

a) heslo,1. ESKALACE" a
b) ¢islo hladeni ze systému BBM Helpdesk.
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4.4.2 Eskalace 2. tirovné
Provédi se po netispé&sné eskalaci 1. Grovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zdkaznické podpory
. Urgence musf obsahovat:

a) heslo ,2. ESKALACE" a

b) ¢islo hidseni ze systému BBM Helpdesk a
c) kopii neuspésné eskalace 1. urovné.

4.4.3 Eskalace 3. lirovné

Provadi se po nelispé3né eskalaci 2. drovné a to vsemi dostupnymi komunikaénimi prostfedky na adresu
jednatele spolecnosti: Ing. Zdenék Mare$, Zdenek.Mares@bbm.cz, mobil: 602 436 215, adresa: 397 01 Pisek,
Kocinova 5. Urgence musi obsahovat:

d) heslo ,3. ESKALACE" a
e) Cislo hlaseni ze systému BBM Helpdesk a
f) datum provedeni nelspésné eskalace 2. drovné.

4.5 Ochrana informaci

Ka3dé obdrzené hidseni zékaznika je uloZeno v plivodnim tvaru a neni jej moZno ménit. TataZ zésada plati pro
daléi doplfiovani informaci. Ke kaZdému hlaseni miZe prostfednictvim sluzby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak
zékaznik provadét doplriovani informaci, ale nelze jiz dfive uloZené informace jakkoliv ménit. Veskeré dalsi

informace jsou uklddany pod stejnym identifikacnim islem jako plvodni hld&eni s uvedenim data a casu uloZenf.

Kazdé hldgeni se povaZuje za privétni, tzn., Ze nebude zpfistupnéno jinému z4kaznikovi. V pfipadé, Ze hiaseni
jednoho zakaznika spravuje vice klientd, maji vSichni klienti jednoho zékaznika pfistupy k zdznamdm ostatnich
Klientd tého? zékaznika (s omezenimi podle pfistupu klientt k produktim).

Dodavatel md v oddvodnénych pFipadech prévo vybrané zéznamy (vybrané hlseni a vybrané komunikace)

’

zvefejnit véem 24kaznikidim a zapojit tak vice 24kaznikd zejména do diskusi o obsahu a rozvoji produktd.

Digitalné podepsal Mgr. Jifi
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