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VETERINÁRNÍ A FARMACEUTICKÁ UNIVERZITA BRNO


OBchodní a platební podmínky
Smlouvy o dílo
část č. 4 zadávací dokumentace

(zakázka malého rozsahu analogicky v jednacím řízení bez uveřejnění)
  na veřejnou zakázku
„Servis, údržba a rozvoj aplikačního software iFIS“

zadávanou postupem analogickým k postupu jednacího řízení bez uveřejnění analogicky na základě ust. § 21 odst. 1 písm. d), § 23 odst. 4 písm. a) a § 34 a násl. zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění, pod zn. VZ 98/2014.
Uchazeč v rámci nabídky předloží zadavateli vlastní návrh Smlouvy o dílo, který bude v rozsahu a zpracován na základě požadavků zadavatele stanovených v těchto Obchodních a platebních podmínkách. 

Návrh Smlouvy o dílo uchazeče musí být datován a podepsán osobou oprávněnou zastupovat uchazeče. Nepodepsaný návrh Smlouvy o dílo je nepodepsanou nabídkou ve smyslu ZVZ a je proto právně neúčinný. Nabídka, která bude obsahovat nepodepsaný návrh Smlouvy o dílo, bude ze soutěže vyřazena pro nesplnění podmínek zadání.

Zadavatel v tomto dokumentu vymezil pouze své základní požadavky obchodních a platebních podmínek poskytování služeb zájemcem. Přesné znění, vymezení, podrobná a konečná podoba obchodních a platebních podmínek bude předmětem jednání mezi zadavatelem a uchazečem v rámci tohoto zadávacího řízení.  

Zájemce předloží zadavateli vlastní návrh obchodních a platebních podmínek, jehož přesné znění bude následně předmětem jednání mezi zájemcem a zadavatelem, přičemž tento předmětný návrh obchodních a platebních podmínek musí reflektovat a zahrnovat zejména požadavky zadavatele uvedené v zadávacích podmínkách tohoto výběrového řízení, závěry z jednání mezi zájemcem a zadavatelem a tyto požadavky zadavatele:

1) Smlouva o dílo (dále jen „Smlouva“) bude uzavřena v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, (dále jen „Občanský zákoník“)
2) Uchazeč (dále jen „Zhotovitel“) uvede své identifikační údaje, a to minimálně ve struktuře:
Obchodní firma: …………………………
Se sídlem: …………………………
zastoupena: …………………………
IČO: …………………………
DIČ: …………………………

Bankovní spojení: …………………………

Zástupce oprávněný zastupovat ve věcech technických: 
	jméno a příjmení
	pracovní zařazení
	telefon
	e-mail

	
	
	
	


Telefonické a e-mailové spojení: …………………………
Adresa pro doručování korespondence: ……………………
Zadavatel (dále jen „Objednatel“) pro účely Smlouvy poskytuje tyto identifikační údaje:
Veterinární a farmaceutická univerzita Brno

                 Zastoupena: Prof. MVDr. Ing. Pavlem Suchým, CSc. rektorem
ve věcech smluvních oprávněn zastupovat: Prof. MVDr. Ing. Pavel Suchý, CSc. rektor
sídlem Palackého tř. 1/3, Brno 612 42

IČ: 621 57 124

DIČ: CZ 621 57 124

Adresa pro doručování korespondence: Centrum informačních technologií, Veterinární a farmaceutická univerzita Brno, Palackého tř. 1/3, 612 42 Brno
Zástupce oprávněný zastupovat ve věcech technických: 
	jméno a příjmení
	pracovní zařazení
	telefon
	e-mail

	Ing. Ladislav Žůrek 
	Vedoucí střediska CIT
	+420 54156 2095
	zurekl@vfu.cz


Telefonické a e-mailové spojení: …………………………
Adresa pro doručování korespondence: ………………
3) Předmět plnění

3.1.
Předmětem plnění dle této Smlouvy je provedení a zhotovení díla. Dílem se pro účely této Smlouvy rozumí:
a) Poskytování pozáručních servisních služeb (maintenance) k aplikacím iFIS a souvisejícím datovým rozhraním v rámci IS VFU, a to po celou dobu platnosti Smlouvy. Služby maintenance iFIS zahrnují odstraňování pozáručních vad software a opravy dat způsobených vadou software, dodávky a instalace opravných patch software, dodávky a instalace nových verzí software s úpravami dle požadavků souvisejících právních norem ČR, dodávky elektronické dokumentace a základního školení k novým verzím a poskytování služby HelpDesk k software (dále jen Služby maintenance iFIS“).
b) Poskytování dalších zadavatelem požadovaných služeb údržby a poskytnutí součinnosti při zajištění rozvoje a provozu IS VFU (školení, dokumentace a konzultace k provozu a rozvoji IS VFU, úpravy a rozšiřování datových rozhraní, vývoj a dodávky nových či upravených SW funkcí dle specifikace zadavatele), které vzhledem k jejich povaze může vykonávat pouze společnost BBM s.r.o.
Součástí předmětu plnění Smlouvy jsou také všechny výrobky a služby, z nichž se plnění skládá (z nichž se sestává) a kterých bude použito k jeho realizaci, jakož i veškeré práce, dodávky, výkony a služby, kterých je dočasně nebo trvale třeba k řádnému zahájení prací, k provedení, dokončení a předání předmětu plnění a k jeho úspěšnému uvedení do rutinního provozu se zvýšenou podporou v souladu s jeho účelovým určením.
Požadované služby, úpravy a rozšíření užívacích práv k software iFIS podle bodu b) budou realizována postupně v rámci jednotlivých dílčích plnění samostatně pro každou dílčí dodávku k této veřejné zakázce, a budou zahájena vždy na výzvu objednatele zaslanou formou objednávky, nejpozději 30 kalendářních dnů před požadovaným zahájením prací. Dílčím plněním nebo částí plnění se pro účely Smlouvy bude rozumět taková část plnění, která bude specifikována a plněna na základě jedné samostatné objednávky (dále jen „dílčí plnění“ nebo „část plnění“).
Podrobná specifikace předmětu plnění bude zpracována na základě stanovených „Technických podmínek“, jejichž přesné znění, vymezení, podrobná a konečná podoba požadavků na provedení a zhotovení díla bude předmětem jednání mezi zadavatelem a uchazečem v rámci tohoto zadávacího řízení. Příloha č. 1 bude tvořit nedílnou součást Smlouvy.
4) Termíny plnění, dílčí plnění, místo plnění
4.1. Služby maintenance iFIS

Zhotovitel bude poskytovat služby maintenance iFIS podle bodu 3.1.a) této smlouvy průběžně po celou dobu platnosti této smlouvy a to v těchto závazných reakčních termínech:

4.1.1. Opravy chyb aplikačního software a havárií systému

Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle závažnosti v následujících termínech: 

	Kat. chyby
	
	Pro hlášení přijatá v pracovní dobu

	A
	Zahájení odstraňování havárie
	Nejpozději do 2 hodin od nahlášení

	
	Odstranění chyby alespoň náhradním řešením
	Nejpozději do 4 hodin od nahlášení

	
	
	Do doby na zprovoznění se nezapočítává čas reakce třetích stran, jež jsou vázány k odstraňování havárií podle jiných smluv s Objednatelem nebo čas trvání vyšší moci.

	B
	Verifikace a zahájení odstraňování chyby
	Nejpozději do 8 hodin od nahlášení

	
	Odstranění chyby alespoň náhradním řešením
	Nejpozději do 3 pracovních dnů od nahlášení

	C
	Verifikace chyby a stanovení plánu odstranění
	Do 3 dnů od nahlášení

	
	Odstranění chyby
	Nejpozději do 10 pracovních dnů

	D
	Odstranění chyby
	V následující Verzi nebo Vydání po přijetí hlášení


Definice kategorií chyb:

	Kategorie chyby
	Vymezení
	Priorita v HelpDesk

	A
	Havárie systému
	Za havárii systému se považuje stav, kdy nelze systém jako celek vůbec používat.
	Havárie

	B
	Závažná chyba
	Závažná chyba zásadně brání používání části Software nebo Objednateli hrozí z důvodu chyby Software nebezpečí ztrát.
	Vysoká

	C
	Lehká chyba
	Lehká chyba zásadně nebrání používání systému, působí však provozní obtíže jako např. podstatně zvýšenou pracnost při zpracování dat.
	Střední

	D
	Nevýznamná chyba
	Za nevýznamnou chybu se považuje chyba, která zásadně nebrání používání Software ani nepůsobí provozní obtíže.
	Běžná


4.1.2. Instalace Vydání iFIS při změně legislativy

Zhotovitel se zaváže poskytnout příslušné Vydání vynucené změnou legislativy ČR včetně instalace Software v termínu nejpozději ke dni účinnosti právní normy. Při zpětné či okamžité účinnosti od data uveřejnění pak Zhotovitel provede příslušnou úpravu a její instalaci u Objednatele v nejbližším technicky možném termínu.

4.1.3. Poskytování nových a rozšířených verzí iFIS

Zhotovitel poskytne nové a rozšířené Verze iFIS a seznámí Objednatele s rozsahem změn průběžně v termínech uvolnění Verze (1x ročně). 

Provádění zhotovení a dodání jednotlivých částí díla, tj. poskytování další vyžádané služby podle bodu 3.1. b) a rozšířená užívací práva k aplikacím iFIS, bude zhotovitelem zahájeno pouze na základě písemné výzvy k poskytnutí plnění objednatelem. Plnění uvedené v  bodech 3.1. b) Smlouvy se zhotovitel zavazuje v případě výzvy k poskytnutí plnění objednatele poskytnout a provést zhotovení jednotlivých částí díla po celou dobu platnosti Smlouvy a to v režimu samostatných objednávek - výzev k poskytnutí plnění, jak je stanoveno dále:
4.2. Výzva k poskytnutí plnění 

4.2.1. Objednatel je povinen předat Zhotoviteli Výzvu k poskytnutí plnění nejpozději 30 kalednářních dnů před požadovaným zahájením prací formou objednávky. Objednávka musí obsahovat přesnou specifikaci dílčího plnění a požadovaný termín plnění (dále jen Specifikace).

4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozději do 14-ti dnů po obdržení Výzvy dle bodu 4.2.1. předloženou Specifikaci Objednateli písemně potvrdit nebo specifikaci vrátit zpět Objednateli s požadavkem na upřesnění či doplnění a to i opakovaně.

4.3. Termín zahájení

4.3.1. Zhotovitel je povinen zahájit práce na části každého díla nejpozději v termínu sjednaném a potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.

4.4. Termín dokončení

4.4.1. Zhotovitel je povinen řádně dokončit práce na každé části díla v termínech sjednaných v každé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.

4.5. Dílčí plnění

4.5.1. Zhotovitel realizuje předmět smlouvy postupně po logických celcích dle Specifikací podle odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dílčích částí předmětu smlouvy probíhá samostatně za každé dílčí plnění. Případné odmítnutí jednoho dílčího plnění není důvodem k odmítnutí ostatních dílčích plnění.
Místem všech plnění je sídlo objednatele, tj. areál Veterinární a farmaceutické univerzity Brno, Palackého tř. 1/3, Brno, PSČ 612 42.

5. Cena díla
Cena předmětu smlouvy bude sjednána v souladu s ustanovením § 2 zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění. Cena za provedení a zhotovení díla (celková cena za celou dobu a celý předmět plnění Smlouvy) předmětu smlouvy bude cenou nejvýše přípustnou a závaznou po dobu realizace předmětu plnění dle smlouvy.

Součástí ustanovení Smlouvy o ceně díla bude i podrobnější cenová kalkulace, a to v členění dle:

a) cena za předmět plnění dle bodu 3.1.a) služby maintenance iFIS
b) cena dalších vyžádaných služeb dle bodu 3.1.b)
Zájemce uvede nabídkovou cenu bez DPH, nabídkovou cenu včetně DPH i částku DPH.
V takto stanovené ceně budou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele související s provedením a zhotovením díla dle Smlouvy. Součástí cen sjednaných v této smlouvě jsou veškeré práce, dodávky, služby, poplatky a jiné náklady nezbytné pro řádné a úplné splnění předmětu této smlouvy, včetně veškerých nákladů spojených s účastí Zhotovitele na všech jednáních a servisních zásazích týkajících se předmětu plnění smlouvy. Součástí cen jsou i práce, dodávky a služby, které ve výzvě, v zadávací dokumentaci nebo v této smlouvě uvedeny nejsou a Zhotovitel jakožto odborník o nich vědět měl nebo mohl vědět.
Cenové ujednání bude zahrnovat následující ustanovení:

Pokud zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále též „zákon o DPH“) bude v době uskutečnění zdanitelného plnění změněn, bude se připočítávat k dohodnuté ceně za dodávku daň z přidané hodnoty v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě zákona o DPH k datu uskutečnění zdanitelného plnění.
6. Platební podmínky

Daňový doklad (fakturu) doručí zhotovitel objednateli ve dvou výtiscích nejpozději do 10 dnů ode dne převzetí bezvadného plnění objednatelem. Objednatel uhradí cenu plnění dle daňového dokladu (faktury) do 14 kalendářních dnů ode dne jeho prokazatelného obdržení objednatelem. Za den splnění platební povinnosti se bude považovat den odepsání ceny plnění z účtu objednatele ve prospěch zhotovitele. 

Daňový doklad (faktura) musí obsahovat zejména všechny náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

V daňových dokladech (fakturách) nesmí být fakturovány současně dodávky a s nimi spojené práce a náklady hrazené z investičních a neinvestičních prostředků. 
Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit daňový doklad (fakturu), který neobsahuje požadované náležitosti, není doložen požadovanými, nebo úplnými doklady, nebo obsahuje nesprávné cenové údaje.

Ve vráceném daňovém dokladu (faktuře) musí objednatel vyznačit důvod vrácení daňového dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit nový daňový doklad (fakturu) s tím, že oprávněným vrácením daňového dokladu (faktury) přestává běžet původní lhůta splatnosti daňového dokladu (faktury) a běží nová lhůta ode dne prokazatelného doručení opraveného a všemi náležitostmi opatřeného daňového dokladu (faktury) objednateli.

7. Záruční doba

Zhotovitel poskytne Objednateli záruku na všechny dodávky a služby v délce 12 měsíců. Záruční doba počíná běžet dnem protokolárního převzetí předmětu smlouvy nebo jeho části, bez vad a nedodělků.

8. Platnost a účinnost smlouvy

Smlouva se uzavírá od 1.1.2015 do 31.12.2015
Smlouva bude nabývat platnosti dnem jejího uzavření smluvními stranami
9. Utajení důvěrných informací

Smluvní strany budou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, nebude-li výslovně sjednáno jinak. Smluvní strany se zaváží, že podniknou všechny kroky k zabezpečení utajení těchto informací.

Povinnost oboustranného utajení důvěrných informací bude platit bez ohledu na ukončení účinnosti Smlouvy
Pro nakládání s osobními údaji, s nimiž zhotovitel přijde do styku v průběhu plnění, a pro ochranu těchto údajů při jejich zpracování platí v plném rozsahu ustanovení zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.

10. Předání a převzetí díla
O převzetí předmětu plnění nebo jeho části bude sepsán předávací protokol. Protokol bude podepsán oprávněnými osobami stanovenými ve Smlouvě. Požadované výstupní dokumenty k jednotlivým dílčím plněním budou: Licenční list (bude-li součástí dílčího plnění dodávka softwaru) a Akceptovaný výkaz služeb.

Objednatel není povinen převzít dílo, které vykazuje vady a nedodělky.

Zhotovitel je oprávněn předat dílo nebo jeho část i před sjednaným termínem a Objednatel se zavazuje takové plnění převzít.

Zhotovitel oznámí Objednateli dokončení každé jednotlivé části díla

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméně 2 pracovní dny předem k převzetí každé jednotlivé části díla nebo dílčího plnění a nejméně 3 pracovní dny předem k převzetím kompletně dokončeného Díla. 

Objednatel stvrdí převzetí části díla, dílčího plnění nebo kompletního díla podpisem předávacího protokolu, v němž bude uveden seznam předávaných části díla, dílčího plnění nebo kompletního díla, dokumentů a potvrzení, že byla předvedena funkčnost a kompletnost předávaného díla, dílčího plnění nebo jeho části.
Objednatel je oprávněn převzít pouze bezvadné jednotlivé části díla, dílčí plnění nebo bezvadné kompletně dokončené dílo, tj. bez vad a nedodělků. Pokud část díla, dílčí plnění nebo kompletně dokončené dílo bude obsahovat vady a nedodělky je zhotovitel povinen provést nápravu nejpozději do 10 pracovních dnů, pokud se smluvní strany nedohodnou výslovně jinak.

11. Další podmínky objednatele

Objednatel není povinen podle této smlouvy objednat žádné služby a dodávky a tím realizovat dílčí plnění podle bodu 3.1.b). Objednatel má právo objednat služby a dodávky do maximálního sjednaného rozsahu a za sjednané ceny.

V případě předčasného ukončení Smlouvy má Zhotovitel právo na poměrnou část sjednané ceny odpovídající práci, kterou již na přípravě Díla do doby skončení Smlouvy odvedl.

Objednatel bude financovat předmět plnění částečně ze zdrojů projektu. Objednatel si proto vyhrazuje právo, že pokud nezíská finanční prostředky na plné krytí předmětu plnění nebo výdaje na toto plnění budou prohlášeny za nezpůsobilé, je zadavatel oprávněn od Smlouvy bez sankcí a náhrady vzniklé škody odstoupit, případně omezit v odpovídajícím rozsahu předmět plnění dle Smlouvy, tj. nerealizovat plnění či jeho dílčí část. V souvislosti s výše uvedeným důvodem odstoupení Objednatele od Smlouvy nebo omezením předmětu plnění Smlouvy objednatelem, nebudou vznikat zhotoviteli vůči objednateli žádné finanční nároky, avšak tímto není nijak dotčeno právo Zhotovitele na úhradu poměrné části sjednané ceny odpovídající práci, kterou již Zhotovitel na přípravě Díla do doby skončení Smlouvy odvedl.
V případě omezení předmětu plnění zašle objednatel zhotoviteli návrh dodatku ke Smlouvě, kterým se z předmětu této Smlouvy vyjme v odpovídajícím rozsahu dosud nerealizované plnění, ke kterému objednatel finanční krytí nezískal. Cena díla se o cenu tohoto vyjmutého plnění sníží. Zhotovitel se zavazuje dodatek podepsat a doručit ho objednateli ve lhůtě 10 kalendářních dnů poté, co mu byl návrh dodatku doručen.
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