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t.

1.1 Smluvnf strany tfmto uzavirajf tuto Smlouvu o poskytov5nf veiejnd dostupnfch sluZeb elektronicklich
komunikacf (d5le jen ,,smlouva") ve smyslu V5eobecnlich podminek pro poskytov5niveiejn6 dostupnyich sluZeb
elektronicklich komunikacf spoletnosti 02 Czech Republic a.s. (d5le jen ,,Vieobecn6 podmlnky"), a v souladu
s nabfdkou podanou Poskytovatelem na veiejnou zaklzku mal6ho rozsahu vyhlS5enou Objednatelem jako
zadavatelem pod n5zvem,,Pevn6telekomunikainisluZby" (d5le jen,,veiejnd zakSzka").

1.2 Piedmdtem t6to smlouvy je dohoda o podminkSch poskytovdnf pevnlich sluZeb elektronicklich komunikacf,
poZadovanlich Objednatelem. Piedmdt t6to smlouvy (veiejn6 zaklzky) zahrnuje zaji5tdni pfistupu k veiejn6 pevn6
komunikainf sfti prostiednictvfm piipojek, poskytov5nf veiejn6 dostupn6 telefonnf sluZby a poskytovSnl faxov6
komunikace a pienosu dat v hovorov6m pdsmu, provedenf pieneseni telefonnich iisel, umoZndnf uZfvSnf
provolbovlich blok0, poskytovdnf sluZeb vyridtov5nf a syst6m0 z6kaznick6 p6te, zaji5t6nf dalSfch sluZeb a
poZadavk0 na piedmdt plnEnf specifikovanlich v zaddvaci dokumentaci k veiejn6 zakitzce, zejm6na v jejfm il. 5.

1.3 Mfstem plndnf jsou objekty Objednatele nachlzejki se v lokalitdch specifikovanlich v zad6vaci dokumentaci
Objednatele k veiejn6 zak6zce.

1.4 Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za slulby specifikovan6 v piiloze t6to smlouvy jsou cenami nejvliSe
pifpustnlimi po celou dobu plndnit6to smlouvy. Nabfdkovd cena a jednotkov6 ceny, z nichZ je nab[dkov5 cena
vypottena, musf respektovat podminky zadavatele ze zad6vaci dokumentace. Smluvnf strany se zavazuj[
respektovat pifpadn6 zm6ny zdkonn6 sazby DPH. Dohodnutou cenu (nabidkovou cenu) v Ki vt. DPH je moZn6



piekroiit pouze v piipadd, Ze dojde ke zvliSenf sazeb DPH, kter6 dopadajf na piedmdt plndnf a na spoleinost 02
jako dodavatele. tlprava nabfdkov6 ceny bude provedena vZdy pokud dojde ke snfZeni sazeb DPH, kter6 dopadaji
na piedmdt plndnf a na spoleinost 02 jako dodavatele. Z jaklichkoliv jinlich d0vod0 nesmf blft v prOb6hu plndr'
v1i5e dohodnut6 ceny mdndna.

1.5 Objednatel neposkytuje z5lohy. Cenu za pln6ni piedmdtu t6to smlouvy Poskytovatel vyriituje dle skutednd
poskytnut6ho plndnf Objednateli formou faktury, a to vZdy jednou za mdsic, za kteri bylo plndni poskytnuto.
Faktura musf obsahovat ve5ker6 nSleZitosti dahov6ho dokladu dle z6kona i.563/1991 Sb. o (ietnictvf. ve zndnI
pozd6j5fch piedpis0, zlkona i.235/2004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty, ve zn6nf pozd6j5ich piedpis0 a 5 435
zlkona t. 89/2012 Sb., obdanskli z5konik, ve zn6ni pozddjSfch piedpis0. Faktura bude hrazena mdsfinE v desk6
m6n6, za fakturatnI obdobije povaZovSn kalenddini mdsfc.

'1.6 Splatnost faktury iini 30 dnf ode dne jejiho doruteni Objednateli. Pokud faktura neobsahuje vSechny
zSkonem a smlouvou stanoven6 nSleZitosti, je Objednatel oprSvndn ji do data splatnosti vrdtit s t(m, 2e

Poskytovatel je pot6 povinen vystavit novou fakturu s novfm termfnem splatnosti. V takov6m piipadd nenf
Objednatel v prodleni s (rhradou. tJhrada faktur bude provedena bezhotovostnfm pievodem z (dtu Objednatele
na 0det spoleinosti 02 uvedenli ve smlouv6. Datem uskutedndn6ho zdaniteln6ho plndni je posledni den
kalend5infho m6sice, za ktery je faktura vystavena.

1.7 Osoba opr5vndnd zastupovat Objednatele ve vdcech technicklch je: Ing. Ladislav Z0rek, tel: +420
541 562095, vedoucf C lT.

1.8 Tato smlouva se uzavfrd na dobu neuriitou, s moZnosti oboustrann6 vlpovddi. Vlipovdd' musf mft pfsemnou
formu a vlpovddni lhftta je v piipadd pod5nf vlpovddi Objednatelem dvoum6sfinI a v piipadd poddnivlipovddi
spoletnostl 02 tiimEsidnf, piidem2 vfpovddnf lh0ta podinS bdZet prvnim dnem m6sfce ndsledujicfho po doruienl
vlipovddi druh6 stran6. Smlouva nabliv5 platnosti dnem jejiho podpisu z5stupci obou smluvnich stran a riiinnosti
prvnim dnem ndsledujicim po ukonienf smluvnfho vztahu Objednatele a dosavadniho poskytovatele
piedmdtniich sluZeb, piidemZ o dni ukonieni takov6ho smluvniho vztahu bude Objednatel Poskytovatele
piedem informovat. Spoletnost 02 musiObjednateli do 3 m6sfc0 ode dne platnosti smlouvy pfsemnd prok5zat,
Ze je schopna nahradit soudasn6ho poskytovatele piedmdtnfch telekomunikainfch sluZeb. Pokud je nezbytn6
soutinnost a spoluprSce nov6ho a soutasn6ho poskytovatele pevnlich telekomunikainfch sluZeb, prokdZe
spoleinost 02 jako novf dodavatel formou vzSjemn6 dohody stran se soudasnlim poskytovatelem tdchto sluZeb,
Ze je schopna tyto pevn6 telekomunikainf sluZby za soudasn6ho poskytovatele vykon5vat a v pifpadd nutn6 dal5f
spoluprdce se souiasnlm poskytovatelem pevn;ich telekomunikainich sluZeb m5 zajiStdnu spoluprdci souvisejici
s piechodem od souiasn6ho poskvtovatele sluZeb.

'1.9 Ustanoven(t6to smlouvy a ujedndnf konkr6tnd dohodnutd v jejich piiloh6ch majipiednost v piipad6 rozporu
s ustanovenfm V5eobecnlich podminek nebo Provoznlch podminek a ostatnfch dokument0 vydanlich
Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pifpadd rozporu ustanovenf t6to smlouvy se zad6vacf
dokumentacf nebo s nabfdkou m5 piednost text zad5vacf dokumentace Objednatele a nabidky Poskytovatele.
Zad6vac( dokumentace Objednatele i nabidka spoleinosti 02 jsou piilohou a nedflnou souddstf t6to smlouvy,
jsou z6vazn6, ale k t6to smlouvd se fyzicky nepiipojujf.

1.10 Poskytovatel prohlaSuje, Ze se sezn5mil se zad5vacimi podminkami veiejn6 zak6zky a akceptuje ve5ker6
poZadavky Objednatele specifikovane v zad6vac( dokumentaci k piedmdtn6 veiejn6 zak6zce vietnd poZadavk0
na piedm6t plndnf a vietnd podmfnek uvedenlich v nabfdce Poskytovatele. ZSrovei Poskytovatel akceptuje
rovn6Z ustanovenf aktu5lnfch prdvnich piedpis0 vztahujfci se k pln6nf veiejn6 zaklzky a k poskytov5ni
dohodnut6ho piedmdtu plndnf. Dal5f podminky, tyikajfcf se zejm6na pod5vSni reklamacf, ndhrady Skody,
opr5vndni Objednatele pfi ukoniov5ni smluvnlho vztahu, jsou specifikov5ny v piiloZenlich V5eobecnlich
podmink5ch. Spoleinost 02 sije vddoma skutednosti, Ze Objednatelje povinen v souladu s ustanovenlm 5 147a
zdkona o veiejnlich zak6zk1ch zveiejnit na sv6m profilu zadavatele smlouvu se spoletnostf 02 (s dodavatelem
plndniveiejn6 zak6zky) vietn6 zm6n a dodatk0, pokud cena sjednand ve smlouvd iinf 500.000 Ki a vfce.



1.11 Objednatel prohlasuje, Ze se sezndmilseVseobecnlimi podminkami, Provoznimr podm(nkami, a zavazuje se

je dodrZbvat. V5eobecn6 podminky v aktudlnim zn6nf a dalSf souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na

kontaktnich mistech Poskytovatele a na internetovych strSnkdch www.o2'cz:

il.

2.1 Tato smlouva je uzavlrdna v souladu se ziikonem i.89/2012 Sb., obdansky z6konik, ve zn6n( pozddjsich

piedpis0.

2.2 ob6 smluvni strany sjedndvaji, ie v pi(padd sporu vznikl6ho pii pln6n(, nebo v souvislosti s touto smlouvou,

jsou piislu5n6 k jeho ieSeni obecne soudy Cesk6 republiky pokud neni zdkonem pro dan! typ i(zen( piedeps5na
-ptuuotoc 

piislu5n6ho sprSvnfho 0iadu (eTU).

2.3 Smluvni strany se zavazuli, ze v piipadd spor0 o obsah a plndni t6to smlouvy di jednotlivfch objedn5vek

vynaloZiveiker6 Usiti, ktere lzespravedliv6 poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyieSeny smfrnou cestou'

2.4 Jak6koliv zm6ny di dopliky t6to smlouvy je mozn6 tinit pouze formou pfsemnfch vzestupnd ilslovanlich

dodatk0.

2.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou originSlnich vyhotovenfch , z nich2kaldl ze stran obdrZ( po jednom.

2.6 Nedilnou sout5sti smlouvy jsou tyto nSsledujicf piflohy:

Pifloha t. 1 - RozPis cenY

Piiloha d. 2 - SPecifikace Plndnf

Pifloha t. 3 - V5eobecn6 PodmfnkY

Pifloha t. 4 - Nabfdka Poskytovatele (fyzicky se nepiikl5d5)

Pifloha (. 5 - zad6vacf podminky objednatele (fyzicky se nepiikl5d5)

2.7 smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla seps5na podle jejich prav6 a svobodne v0le, nikoliv v tfsni a

za nevlihodnlich 
-podm(nek, 

2e si smlouvu pf-edetly, s jejfm obsahem souhlasi a na d0kaz toho piipojuj'

vlastnorutni podpisY.

V Brn6, dne

Objednatel

- 2 -05- ?016

Veterindrnf a farmaceutick5 univerzita Brno

V Praze , dne 25.04. 016

Poskytovatel

02 Czech Republic a.s.

OZ Czech RePUblic a's'

Za Brumlovkou 2662
140 22 Praha 4

Dtc: c260193336

Mgr. Petr Dandk, Account Manager,

Na z5klad6 oovdieni ze dne 09.12.2015



(o

o(J

E
o
(l,
!

-o
\(o

OJ
P
J
(u'

o
!o
I

Eiltn
E

i(o

(o

(l'
N

q
o)c
(u
q
f

(o
6

-clo

>o
(l'
E
oo
d

>o

E
o-

\(o

(U

L
(o
-ooo
r(u

o
(u
N
(u
N
f

o-

=
>(J
(u
N(l'

(J
l

EI

E

T'
tt
|!c
\o
oco(,
c\(!
o(J(!
CL
N
o
CL
(!

=lt(u
F

c)(J

.9.
o-
No
oa

r.l
cnooo
o(n
N
Ol
>Li

I
E

rl
rLi
(o

o
o-



Piiloha 8.2- Specifikace plnEni

Piedmdtem plndni t6to nabfdky je poskytovdni pevnfch sluZeb pro zamdstnance VFU Brno - zakAzka na sluZby

na obdobf od uzavien( smlouvy na dobu neurtitou.

Nabfdka vych(ni ze stSvajfcfho stavu, kdy Veterindrnf a farmaceutick5 univerzita Brno pouZfvd aktu5lnd:

o 12 pifmlich telefonnfch linek (potet linek se m02e po dobu trvdni smlouvy mdnit) zakondenfch

v lokalit6ch Brno Palack6ho tifda (9 linek) a Brno Kr5lova (3 linky)
. 2x |SDN3O, provolba 541 56xxxx, zakonien6 v lokalit6 Brno Palack6ho tiida
. 4xADSL v lokalitdch VeverskS Bitli5ka (1 linka), Kunfn (2 linky) a Brno Palack6ho tiida (1 linka). Poiet

ADSL piipojenise m0Ze po dobu trvdnismlouvy m6nit.

Adresy lokalit:

Brno, Palack6ho tiida 1946/1, 612 42

Brno, KrSlova 45, 61600

Udelov6 vlirobni stiedisko, Novli Dv0r, Veversk5 Bitli5ka, 66471

Provoz chovu skotu Kunfn, Kunfn, 74253

Piedmdt nabidky ieif poZadavky zadavatele v nSsledujicim rozsahu:

Tabulks 1 - Rs:seh spln$:r! a ef<ceptase poiadevkx zsdavatele *a pied $t ptndni

Uchazei je st5vajicim
poskytovatelem sluZeb. V pifpad6,

Ze zadavatel bude poZadovat
poskytnutf nabizenfch sluZeb a

souvisejfcich podmfnek i pro
telefonnf iisla, kter5 aktu5lnE nejsou

provozov5ny v sfti 02, poskytne

uchazei maximSlnf souiinnost pii
zaji5tdni bezplatn6ho pienosu tisel
do sitd 02 a to v souladu s platnou

legislativou.



Viz.kapitola 0. Uchazed je st5vajfci
poskytovatel a uvedenli postup

uvSdi pro pifpad, Ze zadavatel bude
poZadovat poskytnuti nabizenlich

podmfnek i pro telefonnl ifsla
provozovan5 aktu5ln6 mimo sit 02.

Uchazet, v rSmci plndni piedmdtu veiejn6 zak6zky, zajisti nfte uveden6 sluZby v nepierusen6m provozu a na
st5vaj icich telefon nfch iislech bez ja klich kol iv tech n icklich zm6n.

a) Pienos hlasu

b) Pienos faxov6 komunikace v hovorov6m o6smu
c) Reakdnidoba vyifzenf jak6hokoliv poZadavku maximdln6 24 hodin
d) Podrobnli elektronickli vlipis ke kaZd6mu ifslu v cen6 OKd

e) Pievod iisel do sftd 02 zdarma
f) Administrace vSech ifsel pies webov6 rozhran(, pifpadnd pies kontaktnf osobu vybranVmi osobami

zadavatele

g) Uchazei nebude sankcionovat zadavatele, pokud bude mdsitniodbdr sluZeb (napi. objem provolanlch
minut) men5i, neZ piedpoklSdanli, uvedenf zadavatelem v zad(tvac[ dokumentaci

h) Uchazei nebude 0ttovat Zddn6 dal5i poplatky spojen6 s bdZnlim poskytov5nfm sluZeb
i) Ukondeni platnosti ifsla vlipovddi zdarma s vlipovddnf lh0tou maximSlnd jeden kalenddinf m6sic
j) Uchazed zajistf technickou podporu pii piechodu od st5vajicfho dodavatele a to vietnd uhrazeni

vznikllich finandnich ndklad0 spojenlch s tfmto piechodem u iisel, kter6 nejsou aktudln6 provozovdny
v sfti 02 (uchazei je stdvajfcim poskytovatelem sluZeb).

k) Uchazed zajistitechnickou podporu pii piechodu k jin6mu dodavateli pii skonienf smluvniho vztahu

Uchazet pii n5vrhu podmfnek vych(n( z piedpoklSdan6ho objemu odebiranlich slu2eb, kteni zadavatel uveor
v rdmci zadIvaci dokumentace. Souiasnd uchazei potvrzuje skuteinost, Ze zadavatel nebude hradit ZddnV
poplatek/sankci, pokud bude odb6r sluZeb vdt5i ii men5i neZ piedpoklSdanli (uvedenli v zad6vaci dokumentaci)

Popis sluZby 02 Internetje sluZba, kterd svlim uZivatel0m zajisl( zabezpeten6 piipojeni k internetu rychlostf aZ
40 Mb/s technologiiADSIJVDSL, bez uplatndni FUP a garancf na dobu servisnfho zdsahu.

Klfdov6 vyihody a parametry sluZby:

o Spolehliv6 pevn6 piipojenf k internetu bez FUp

. Re5eni nezSvisl6 na pevn6 lince

Zabezpefenf na frovni WebFilteringu a ochranou proti malware s moZnostf blokace vvbranVch
internetovyich strdnek nebo obsahu

Statistick6 piehledy o provozu

. WiFi modem (4Eth porty) za 1Kt s doZivotnf zdrukou

. Garanci servisnfho z6sahu do 24h, vietnd vVmdnv modemu



Konkr1tn[ ndvrh postupu pienosu Eisel

Uchazei zajisti zachov5nf souiasnlich telefonnich tfsel a

aktu5lnd nejsou provozovdny v sfti 02.
,,pienositelnost" t6chto telefonnfch dfsel v piipad6, Ze

Harmonogram vlastnfho procesu bude vych5zet z opatieni obecn6 povahy d. OOP/10/10.2012-12 Cesk6ho

telekomunikatniho (iadu, kterlim se stanovl technick6 a organizainf podmfnky pro realizaci pienositelnost

telefonnfch iisela zdsady pro (dtov6niceny mezi podnikateliv souvislosti s pienositelnostitelefonnich d(sel a to v
n5vaznosti na z5kon t.121/2005 Sb., o elektronicklich komunikacfch a o zmdn6 ndkterlch souvisejicfch zdkon0
(z5kon o elektronicklich komunikacich), ve zn6nf pozddjSfch piedpis0.

Oznaieni stran vstupujicich do procesu migrace jsou ddle ozna(ovdny dle OOP|10/10.2012-12.

(1) Pienesenf telefonnfho iisla je iniciov6no 0iastnikem t(m,2e doruif 26dost o zm6nu poskytovatele sluZby

piejimajlcimu poskytovateli sluZby.

Pro 0spd5nf pienos musizn5t rjrdastnik identifikdtor opouStdn6ho operdtora - OplD:

(2) Piejimajfci poskytovatel sluZby informuje fiastnfka o podminkSch pienesenf telefonnfho tisla, zejm6na o:

o nutnosti provedeni prdvnfho tikonu sm6iujfcfho k ukondenf poskytovSnf veiejnd dostupn6 sluZby

elektronicklich komunikacf na pienS5en6m telefonnfm iisle u opouit6n6ho poskytovatele sluZby,

. cenovlich a dasovlich podmink6ch pieneseni telefonnlho dfsla, vdetnd data a iasu pienesenf telefonnlho

tisla,

. d0vodech piipadn6ho odmftnutf pienesen( telefonnfho tisla,

o iasovVch limitech pieruSeni poskytovSnf veiejn6 dostupn6 sluZby elektronicklich komunikaci, vdetnd

dostupnosti ifsel tfsriovlch vol5ni.

(3) Piejimajfcf poskytovatel sluZby sd6lf 0dastnikovi identifikaci objedndvky a dohodne s fdastnfkem termln

zahSjenf poskytov5nf veiejnd dostupn6 sluZby elektronicklich komunikacf na jeho pienesen6m telefonnfm dlsle.

Coprosys 207

eeskf bezdr6t 215

eD Telamatika 233

GTS 234,2',1

Ha-vel (haloo) 241

Ha-vel (na sml.) 241

lpex 225

Mattes 203

Maxprogres 218

New Telecom 219

02 202

Tiscali 228

TMob (eRa) 224

TMob e 250

U:fon (Mobilkom) 261

Unient 238

UPC 216

Vodafone 277,21

VolnV (CoL) 220,22



(4) Lh0ta pro pieneseni telefonnfho ifsla, a to vtetnd aktivace tohoto tfsla v siti piejfmajfciho operdtora, iini dtyii
pracovni dny a zaifn5 b6Zet prvnim pracovnlm dnem nSsledujicim po dni, ve kter6m je ZSdost 6dastnfka o zm6nu
poskytovatele sluZby dorutena piejfmajfcfmu poskytovateli sluZby, pokud se Uiastnfk a piejfmajfcf poskytovatel
sluZby vzSjemn6 nedohodli na pozddjSim datu pienesenf.

(5) Podmfnkou pro pienesenf telefonniho ifsla je ukontenf poskytovdnf veiejn6 dostupn6 slu2by elektronicklcn
komunikaci na pien65en6m telefonnfm tisle, proveden6 na zdkladd pr6vnfho Ikonu smdiuj'rcfho k iddn6mu
ukondenI poskytovSnf veiejnd dostupn6 sluZby elektronicklich komunikacf na pien55en6m telefonnim iisle.
Nebude-li tento prdvnf (kon proveden nejpozddji do konce prvnfho pracovniho dne ndsledujfciho po dni, ve
kter6m byla Zddost ftastnika o zmdnu poskytovatele sluZby dorudena piejimajfcimu poskytovaieli sluiby, m5 se
za Io, 2e lh0ta podle odstavce 4 nezaiala bdZet.

(6) Pokud nebude Zddost 0iastnika o zmdnu poskytovatele sluZby doruiena piejimajicimu poskytovateli sluZby
nejpozddji ttvrtli pracovnf den piede dnem ukondeni poskytov5ni veiejnd dostupn6 sluZby-elektronicklicn
komunikaci na pien55en6m telefonnim dfsle, neni zaruieno na tomto telefonnlm ifsle nepieruien6 poskytovdnf
veiej n6 dostu pn6 sluZby elektron ickyich kom u n i kacf .

(7) Piejfmajicf poskytovatel sluZby, opouStdnf poskytovatel sluZby, piejimajfcf operdtor a opouitdny operdtor
vzdjemnd spolupracujf na pienesenitelefonnfho tfsla tak, aby byly prokazatelnd dodrZeny organizainipodminky
pro pieneseni telefonnfho ifsla stanoven6 tfmto opatienlm.
(8) Piejimajicf poskytovatel sluZby zodpovidd 0tastnlkovi za pienesenf telefonnfho iisla, vtetnd iddnosti a 0olnosti
poskytn utlich informacf .

Ndvrh konkr6tniho harmonogramu

o Lh0ta pro pienos dfsla je 4 portainf (pracovnf) dny
o Lh0ta poifn6 b6Zet nSsledujfcfm portadnfm (pracovnfm) dnem po dorudenf Zddosti o pienos

piejimajfcfmu poskytovateli (pp).

o Toto platl pouze v pifpad6, 2e zitkaznik stihne nahl5sit tfslo vlpov6di opou5t6n6ho
poskytovatele sluZeb (CVOP) u PP do n5sledujfcfho portadniho (pracovniho) dne

o Pokud nahlSsf zlkaznik CVOP pozddji, neZ n5sledujicf pracovnf den, potind lhgta b6zet aZ

n5sledujfcim pracovnlm dnem po nahldSenf CVOp
Portaini dny
KaZdli pracovni den je zdroveri portadnfm dnem.

. Portuje se od ponddlido pdtku

o Neportuje se v sobotu, v ned6li a o st5tnich svdtcfch
Piiklady harmonogramu
S ohledem na skutednost,2e uchazei je stdvajicim poskytovatelem sluZeb, uv5df d5le, v souladu s po2adavkem
zadavatele, jen pifklad harmonogramu migrace tisel pro pifpad, 2eby zadavatel poZadoval poskytnutf
nabfzenlich podminek i pro disla aktu5ln6 provozovand mimo sft 02.

portadni den 1 z ? 4

procesni krok (1) a (2) (4)

portadni den 1 z 4

procesni krok (1) (2) (4)

poftadni den 1 z ? 4 5 7

procesni krok (1) (2) (4)

1 a 2 - podAni 26dosti + nahl65eni e VOp u Piebirajiciho poskytovatele slu2eb
4 - dislo pieneseno

Fin6lni harmonogram migrace bude vfsledkem spoledn6ho jedn5ni z6stupc0 zadavatele a uchazede



Pifloha t. 3 - V5eobecn6 podminky



a
SMLUVNi PODMINKY

v5EoBEcrrtE pootvlirury pRo posKyrovArrri
VENEIruE DOSTUPNYCU SIUZEB ELEKTROTICKYCH KOMUNITRCI

02 czech Republic a.s., lc 601 93 ::0, otc c260193336, se sidlem Za Brumlovko u 266/2, 140 22 praha 4- Michle
zapsand v obchodnim rejstiiku vedendm M6stskfm soudem v praze oddil B, vloika 2322

Y Praze dne 14.12.2015

1. lJvodni ustanoveni Zndni (iinn6 od 1 5.1 2.20i5

1.1 Vp" eieind
idan ,,) pod
ictvi oodle
Pos pn6 slu

1.2 Pevn6 i mobilni sit6: 02 poskytuje SluZby na (zemi
Poskytuje je prostiednictvim veiejnfch mobilnich sfti
veiejnlich pevnfch siti (,,pevn6 sit6,,) smluvniho ope
viude tam, kde je Uzemi pokryto tdmito Sit6mi. Kva
zlkony a vndjSi vlivy z okoli. T6mito Vp se ifdi i roaming

1'3 co vP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na piedplacen6 sluzby v Mobilni siti, na veiejn6 telefonni automaty aniprodej, nSjem a opravy koncovfch zaiizen(. Nejsou ani urdeny pro jin6 poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNo).

1'4 Uiastnik: tjiastnikem je ten. kdo uzavie smlouvu za frtelem u2iv6ni sluzeb 02. Zdjemce je ten, kdo zahdji s 02jedn5ni o uzavieni Smlouvy.

1.5 Smluvnl podmin
povinnostl tlikajici '[:ji'l::;r:tlilJr:",JJ.:fliiH:iil,:
danou SluZbu odl
sluzby s Uiastnike ecifikace sluzeb slouZi ke sjednSni konkr6tnf

0kon0 nebo praxe stran,

1'6 ceny: ceniky 02 obsahuji ceny za jednotliv6 sluzby, ceny tfkajici se specidlnich nabidek, ceny za n6jem koncovlichzaiieni i vlisi smluvnich pokut za poruSeni povinnosti podl"'smlorvy. bbsahuji i poaminly, ," nirni'r" tyro ceny asmluvnl pokuty uplatni. V cenicich m02e blt uvedena nioiota servisniih a oper6iorsllich slu2eb.

2. Uzavir6ni Smlouvy

2'1 NSvrh na uzavieni smlouvy: Ndvrh na uzavieni smlouvy na z6kladni sluzbu (,,N6vrh,,) musi obsahovat ndlezitostiobsa2en6 ve formuldii ,,specifikace sluZby" urien6m pro zibeni vybran6 slu)Ly (,,specifikace,,). Formuldie jsou
dostupn6 na znatkovlich prodejn6ch 02, u obchodnich zdstupc0 02 (,Kontattnimtta,,)'a na internetoqy.t rtranta.r,02 www.o2.cz (,, Internetov6 str6n ky,, ).

Vedle Smlouvy na zSkladnf sluzbu m02e t]iastnik vyuzft i fadu volitelnlich Slu2eb. AktuSlni nabfdka volitelnlichsluzeb, jejich ceny a zp0soby jejich objednSni (uzavienf smlouvy nu uoiit"lnou Sluzbu) jto, ,pr;;;;y v cenitu,v d6sti ,,Voliteln6 slulby,' , kterd md omezenou dobu platnosti.

2'2 Co je tieba uv6st a dolozit: V N6vrhu Z6jemce uvede ndsledujici ridaje:

2 2'1 Priivnickii osoba uvede obchodni firmu nebo n6zev, le , Dle , sidlo, popi. sfdlo organizaini slozky na dzeml
e R, jm6no, piijmeni, bydli5t6, druh a tislo identifikatniho dokladu oroOy opravndne jednat jm6nem t6toprdvnick6 osoby.



2.2.2 Podnikajici fyzickS osoba uvede jm6no a piijmeni, lC (bylo-li piid6leno), Dte , popi. obchodni firmu,
bydli5td, mlsto podnikdni, druh a dislo identifikainiho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzick6 osoba uvede jmeno a piijmeni, bydli5td, datum narozenl a rodn6 iislo, bvlo-li
piid6leno druh a iislo identifikainiho dokladu.

ZSjemce piedkl5dS dva identifikaini doklady. Jednim z doklad0 musi bft obianskli pr0kaz. Druhlim m0Ze bft jakfkoli
jinli doklad vydanli st6tem a opatienli fotografii nebo rodnf list.

Kdokoli ledn6zajin6ho jako zSstupce, uvede a doloZiisv6 identifikatni0daje. Zastoupenije moZn6 na zdkladd pisemn6
plne moci s liednd ovdienfm podpisem. 02 je oprSvndna ovdiit sprdvnost 0daj0 a pravost doklad0, poiidit kopie
doklad0 a tyto kopie archivovat. 02 m6 prAvo vy26dat si od tJiastnika doloZeni [daj0 uvedenfch v N6vrhu.

Smlouva uzaviend rodiiem ve prosp6ch dit6te zavazuje rodite. Pokud s tim ditd po dosaZeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazoval vlihradnd tohoto zletil6ho. Jinak Smlouva pokratuje s rodidem jako tldastnikem.

2.3 Autorizovani fiastnik a identifikaini klii: Utastnik, kterSi doloZi pii uzavieni Smlouvy za sv6 piitomnosti ridaje dle
odst. 2.2 identifikadnimi doklady, se st5v5 autorizovanlim fdastnikem. Autorizovan6mu 0tastnikovi m0Ze blit od 02 pro
potieby identifikace pii elektronick6 di telefonicke komunikaci s 02 piiddlen identifikadnf klii. Tento kLft m02e mit
podobu uzndvanfch identifikadnich prostfedk0 anebo podobu alfanumerick6ho k6du (,,ldentifikadnf klii").

2.4 N5vrh na Kontaktnich mistech: Zdjemce m0Ze uplatnit Ndvrh pisemnd na Kontaktnich mistech. N6vrh je moZn6
podepsat i vlastnoruinim digitSlnim podpisem do elektronick6ho souboru digitSlnim perem za pomoci snimacl
podloZky nebo tabletu.

2.5 Lze vyuiit i prostiedky komunikace na d5lku: Z!4emce mfrZe uplatnit Nbvrh ielektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenl vylouteno v Provoznfch podminkdch k piislu5n6 Slu2bd.

2.6 Nefplnli N5vrh: Pokud Zdjemce v Ndvrhu neuvede n6kter6 parametry tfkajici se poZadovan6 SluZby, plati, Ze jejich
nastavenlje oprSvndna prov6st 02.

2.7 Ov6ieni dostupnosti: Pied piijetfm Ndvrhu 02 podle Provoznlch podminek pro danou SluZbu ov6i[ moZnosti ziizeni
nov6 SluZby. 02 Ndvrh odmitne, pokud poZadovanou SluZbu nelze ziidit.

2.8 Prov6ien[ v registru SOLUS: Pod5nim Ndvrhu souhlasl ZSjemce s tim, aby 02 zkkala informace o jeho platebni
morSlce a d0vdryhodnosti, a to z negativnf databdze sdru2enl SOLUS, zdjmov6ho sdru2enI pr5vnickfch osob, lC
69346925 (,,SOLUS"), jehoZ je 02 ilenem.

2.9 Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluibu nezildime: 02 odmitne Ndvrh. pokud Zdjemce:

a) 0mysln6 uvedl nespr6vn6 osobni nebo identifikatni 0daje,
b) uvedl ne0pln6 osobni nebo identifikainiridaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujicisprdvnost

uvedenlich 0daj0,
c) neplnil nebo neplni sv6 zAvazky v0ii 02 nebo jiniim subjekt0m nebo lze d0vodn6 piedpokl6dat, le takov6 zAvazky

nebude plnit,
nesloZil u 02 po2adovan6 z6lohy di jistoty v souladu s aktuSlnimi Ceniky,
vstoupil do likvidace, byla u ndj zavedena nucen6 sprdva, bylo u ndj zahdjeno a probihd insolvendni iizenf. byl u
ndj zamitnut n6vrh na zah6jenf insolventnlho iizeni pro nedostatek jeho majetku, na zdkladd poruSeni povinnosti
ve smyslu 5 122 odst. 2 insolventn[ho zSkona vobdobf soudem prohl55en6ho moratoria nebo byl u ndj zah6jen
vlikon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f) odmitl ziizeni Slu2by podle technicklich podminek definovanych 02,
9) odkdzal na sv6 obchodnl podmfnky, kter6 svlim obsahem odporujismluvnfm podminkdm, nebo
h) smluvnf podmfnky piijal s vlihradou, dodatkem ii odchylkou anebo podmfnky zrekapitulovaljinlimi srovy.

02 sddli Zdjemci d0vody odmltnutf N6vrhu do 20 kalend6inich dn0 ode dne doruieni Ndvrhu a vrdtl mu piipadnd
sloZene jistoty nebo zSlohy nejpozddji do 60 kalend5inich dn0 ode dne odmitnutfN6vrhu.

2.10 Piijeti N5vrhu: 02 NSvrh akceptuje, pokud ZSjemce splnivSechny podminky specifikovan6 dle tdchto Vp.

2.11 Doba trv5ni Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavir6 na dobu neurtitou. Smlouva nabfvd platnosti a 0iinnosti
dnem podpisu Specifikace ob6ma smluvnimi stranami, nejpozddji viak dnem doruieni informace o akceptaci NSvrhu
druh6 smluvni strand. Podepisuje-li Zdjemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsan6 vyhotoveni bez zbytetn6ho odkladu zpdt 02. Za informaci o akceptaci Ndvrhu se povaZuje i ziizeni
poZadovan6 SluZbv.

d)
o\



2'12 Pr5vo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzavien6 na diilku: Smlouva mgZe blt uzaviena iv jin6 neZ pisemn6
form6. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto piipad6 den piijeti N6vrhu ze strany 02 nebo den ziizen[ SluZUy, podle toho,
co nastane diive. Pokud je Smlouva uzaviena pomocl prostiedk0 komunikace na dSlku nebo mimo prostory obvykl6
kpodnikSni, m5 spotiebitel prdvo od Smlouvy odstoupit bez uddni d0vod0 do 14 dn0 ode dne, kdy od 02 obdrli
informace o podstatnfch nSleZitostech uzavien6 Smlouvy. To plati i pro zmdnu Smlouvy. Odstoupi-fi spotiebitel od
Smlouvy a 02 ii| zaiala poskytovat na vfslovnou Z5dost spotiebitele Sluiby, je spotiebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomdrnou iSst za poskytnut6 plndni. V;islovnou ZSdosti o poskytnuti SluZby je uskutetndni odchoziho voldni,
odesl5ni SMS/MMS, uskuteindni datov6ho spojeni nebo potvrzenlv [vodnim menu pii instalaci Slu2bv. pii odstouoeni
od zm6ny Smlouvy dojde od data doruteni odstoupenf k navrdceni Smlouvy do stavu pied zmdnou. pisemn6
odstoupenije nutn6 odeslat v dan6 lhritd na adresu sidla 02. K odstoupeni lze vyu2lt vzorov,i formulSi.

2.13 Pieneseni Zdjemce nebo tjtastnik mfrZe poZddat o zilzeni SluZby natelefonnim kytovatele. Z6dost o pieneseni tisla je nedilnou soui6stlSpecifikace n! identifikaini k6d - dislo vyipovddi opouit6n6ho poskytovatele(,,CVOP"), nevytvdii, jinlim zp0sobem prokdzat, 2e k poZadovan6mu datu
pieneseni tisla dojde k ukonienI sluZby u opou5tdn6ho poskytovatele. Slu2ba bude ziizena na pienesen6m disle do 4
pracovnich dn0 od doruieni Z5dosti 02, ne v5ak diive neZ je ukoniena smlouva u opouit6n6ho poskytovatele. SluZba
bude zilzena:
a) v Mobilnislti na nov6 SIM kart6, kterou tjtastnik obdrZiod 02, nebo
b) v Pevn6 siti na piipojce, kterd musi blit aktivnf k poZadovan6mu datu pieneseni dlsla.
Podobnd si lze od jineho poskytovatele k 02 pievest i sluZbu internetov6ho piipojeni v pevn6 siti. a to bez pieneseni
telefonniho iisla. Podrobndj5ipravidla pro jednotliv6 druhy Sluieb mohou bftstanovena v provoznich podmfnk5ch.

3. PrSva a povinnosti 02

3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluZeb) poskytovat Sluibu v takov6 kvalit6, aby poZadavky tJiastnfka byly i5dn6 a vtas uspokojovdny
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (tidrZba Siti) udrZovat sv6 Sitd v takov6m technick6m a provoznim stavu, aby umoZhovaly poskytovdni vysoce
kvalitnich sluZeb,

c) (odstrafiov5ni zixad) odstrariovat z|vady vznikl6 v Sitich ii na zaiizenich 02 co nejdiive, to znamend nejpozddji
do p6ti kalend6inich dn0 v piipadech, kdy to bude technicky mo2n6. Stejn6 bude 02 postupovat i v piipadd, kdy
je zlvada zp0sobena d0sledky vy55i moci ve smyslu obtansk6ho z5koniku,

d) (lh0ty pro ziizeni sluiby) ziidit SluZbu ve lh0td stanoven6 v Provoznlch podminkSch, pifp. v Ceniku, nebyla-li s
tJdastnikem dohodnuta jinS lh0ta,

e) (vyrovniinI pii piediasn6m ukonieni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s tJdastnikem sjednb uzavienl
Smlouvy nebo zitueni SluZby na dobu urtitou, piim6ien! nSrok 02 na vyrovndnf v pifpad6 piedtasn6ho ukondenl
takov6 SluZby nebo Smlouvy. O r,niSi takov6ho nSroku bude 02 Utastnika bezplatn6 informovat orostiednictvlm
zdkaznick6 linky.

3.2 02 je opr5vn6na:

a) (zSlohy a iistoty) poZadovat od t1dastnika sloZenl z5loh, jistot nebo poskytnuti jin6 z1ruky (napi. ruteni)
na veike16 poskytovan6 ti tJiastnikem poZadovan6 SluZby,

b) (limity terp5ni Sluieb) stanovit pro poskytov6ni SluZeb limity, zejm6na finantni, kter6 se budou zpravidla
vztahovat ke stanoven6mu iasov6mu obdobi (napi. den, z0ttovacf obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s tjiastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu tjiastnika.
S kaZdfm, kdo splni podminky identifikace, bude 02 jednat jako s tliastnikem,

d) (ov6ieni Oiastnika) ovdiit zSkonnlmi zpfrsoby dfrvdryhodnost Zdjemce nebo tJiastnika a jeho schopnost plnit
svd zAvazky, s iim2 tJtastnik podpisem N6vrhu souhlasl,

e) (zm6na iisel a k5dfi) zmdnit telefonni tislo, u2ivatelsk6 jm6no, lP adresu nebo piistupov6 k6dy Utastnika z
na16havlich technicklich nebo provoznich d0vod0 i bez souhlasu Uiastnika. O takove zmdn6 bude 02 Uiastnika
informovat co nejdiive a bude-li to technicky moZne, 02 sd6li LJiastnikovi zmdnu nejpozddji do 5 kalenddinich
dn0 pied jejim provedenim. 02 bude d6le informovat volajiciho Uiastnika prostiednictvim automatickiich hldsek
iijinlim zp0sobem o zmdnSch telefonnich tisel v Sitich,

f) (ochrana Sit6 a Sluieb) zav6st dodatein6 zp0soby ochrany Sit6 a SluZeb, pokud m6 za to, Ze zavedenl takov6
ochrany je ve prospdch tJiastnika nebo Sit6.

4. Pr5va a povinnosti Uiastnika

4.1 Odastnik je oprdvndn:

a) (ulivlni SluZeb)i5dn6 uZfvat SluZeb 02, kter6 mu byly zilzeny, nesmije vSak pienechdvat k pieprodeji,



b) (ohlasov5ni poruch) bezplane ohla5onat porucrry guzeb pis€mne nebo telefonidy na prrovi5te 02 weden6v Provoznich podminkSch. piipadnE ve Specifikaci. 02 F opr5vnena pozadovat pisemn6 potvzeni telefonicky
ohl55en6 poruchy,

c) (uiivdni Sluieb tieti osobou _ z6kaz -pieprodeje-) umoZnit uZiti SluZeb tieti osobE jako ,,UZivateli,,. pokud
viak kdokoli hodl5 vyZadovat od jin6 osoby za uziti sluzeb riplatu nebo umoZnit uziti SluZeb v souvislostr se svoupodnikatelskou dinnosti, nem0Ze tak uiinit bez uz
elektronickfch komunikacich (,,ZoEK,,). Vvlouie
Vyddvdni SluZeb 02 za slulby jineho subjeltu je
povinnosti Utastnika na koniov6ho UZivatell
poskytovatelem SluZeb na telefonnlch dislech, ie
v takov6m piipadd 02, Tim neni dotteno pr6vo 02 nd) (pr6vo na informace) pozddat 02 o sddieni informacio Sluzbdch poskytovanfch Uiastnikovi, o jejich nastavenl,
v1i5i dluzn6 i6;tkv tJdastnika apod. 02 sddli takov6 informace por.. u prifaoe, ze t1iastnik'nebo zastupce
Udastnika splni podminky identiiikace stanoven6 ze strany 02 pro poskytovdni takovfch informacl,e) (odd6lenyi roaming) terpat roamingov6 sluZby
s 02 uzavienu piislu5nou smlouvu. Tato zm6na
uplatndnf Zddosti o pievod sluZby
takto terpat sluZby i na zdklad6
odd6len6m roamingu je k dispozici

4.2 tiltastnik se zavazuie:

^\d) | zmdnu svlich
bydliit6 nebo
te, otC, a to
nich doklad0

b) iizeni Sitd, vtetnd koncov6ho bodu Sitd, ani do tdchto zaifzeni

c) tenlfmi
a kterli
poruien

opr6vn6n pouze s piedchozfm pisemnfm souhlasere) (ochrana Siti a SluZeb) uZfvat dodateind zaveden6 zp0soby ochrany Siti a SluZeb,
ytnut6 SluZby a za platebni transarce.
sv6 d0vdryhodnosti a schopnosti plnit sv6 zilvazkv,
vyzrazenim a zneuzitlm ztr6ty piistupov6 k6dy, identifikainf
mu 02 piedala,

lzvu 02 ze z|vainich d0vod0 souvisejicich s poskytovdnim
uvislosti pokyny 02.
6 v rSmci tarifu nebo marketingov6 akce; zneuZitrm se mimo

za ritelem
oskytnutou
n6 chov5ni
uspokojiv6

5. Cena, vyriitovdni ceny, platebni podminky a sankce

5 1 02 obsahujici platn6 cenov6 podminky a ceny za Stu2byjsou k nahl6dnuti na
Internetovfch str6nkdch. Ceniky upravuji zpoplatnEni siuieb v r6mci tarif0.

sluzby a uriuje podminky, za nichi se tyto ceny, piipadnd i srevy a tzv. vorn6

je nutn6 mdsidn6 hradit stanovenou tdstku lijj.'r[$: 
lit i sluzby samostatnd nezpoplatndn6 (,,zdarmai') a zpravidta

5.2 02 je po pod6ni N5vrhu oprdvndna vyuet
dn6 z5lohy nebo jistoty. ZAlohy budou
mile budou splndny podminky pro jejich v
y, 1e 02 opr6vn6na zAlohy ii jistoty pouiit
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s odst. 5.13 a souiasnd ZSdat Utastnika o dopln6ni z6loh ii jistot do p0vodnf v1i5e, resp. podle okolnosti o jejich
nav5i(eni.

Povinnost hradit cenu za SluZby: Utastnik je povinen uhradit za poskytnut6 SluZby cenu za podminek a ve vfii
stanovene v Ceniku platn6m v dobd poskytnuti Slu2by. Rodit, kterli uzaviel Smlouvu za ditd, se zavazuie uhradit cenu
za poskytnut6 SluZby spoletn6 a nerozdilnd s ditdtem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronick6 vyriitov5ni: 02 vystavuje vy0ttovdniceny za SluZbu bezplatnd v elektronick6 form6. Tistdne
vy(itov5ni jako doplndk k elektronickemu vyridtovSni bude vystaveno na vlslovnou Zddost tildastnlka a za
cenu stanovenou v Ceniku. V piipad6, Ze je vystavovdno elektronicke vyridtovdni, je toto vytldtov6ni dariovli m
dokladem. Vytidtov6ni se nevystavuje za z0itovaci obdobi, v nichZ Uiastnikovi nebyla poskytnuta Z6dnd
Slu2ba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyriitovSnl: 02 vystavuje vy0itovSnf podle druhu SluZby. tldastnfk si mfiZe objednat
vystavenI souhrnn6ho vy0ttov5ni jednou poloZkou nebo poloZkov6ho vyriitovSnI ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivfch poskytnutlich Slu2eb. VyriitovSni jsou vystavovdna v rozsahu stanoven6m v piislu5nlich prdvnich
piedpisech a opatienlch obecn6 povahy vyddvanfch tesklim telekomunikainim rjiadem (,,(f0", viz
www.ctu,cz.).

5.4.3 Zriitovaci obdobi, odesil5ni vyriitovSni a DUZp:
Ztjdtovacim obdobim je obdobi stanoven6 02, kter6 nemusi blit shodn6 s kalenddinim mdsfcem. SluZby jsou
poskytovdny ve smluven6m rozsahu a ditov6ny po jednotlivlich zdttovacfch obdobich. ObvyklS d6lka
ztjttovaclho obdobi je 30, resp. 31 kalenddinich dn0, a jeho zat5tek a konec je vyznaden na piisluin6m
vytiftovdni. Po skontenl zriitovaclho obdobi 02 zmdii skuteinou spotiebu SluZeb podle provoznich 0daj0 a
na jejich z5kladd vystavi vy0dtov6ni obsahujici pau5Sly a dalSf sjednan6 platby. Pokud ndkterou ze SluZeb nenl
moZno tJiastnikovi vy0dtovat ve vyrittovSn( za z'i(lovaci obdobi. v n6mZ byla SluZba poskytnuta, bude tato
Slu2ba vyrittov5na ve vyriitovSni za nejbli2ii mo2n6 zfttovaci obdobi. To plati zejm6na pro vytitov5nf SluZeb
poskytnutlich v Sitich smluvnlch operdtor0.

Elektronick6 vytiitovSnI ceny za SluZby s vyznaienfm z(itovaclm obdobim bude ze strany 02 odesldno do
zabezpeien6ho internetov6ho riloZi5t6 na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyriiiovSniarchivov6na po dobu
12 m6sic0 od vystaveni. 02 dSle za5le vy0ttov5ni ina e-mailovou adresu sddlenou tlltastnikem. U sluZeb
v Mobilnich sitich je lh0ta odeslSni do 1 1 kalend6inich dn0 a u sluZeb v Pevnfch sltich do 15 kalenddinich
dn0 ode dne ukondenf z0itovaclho obdobi. Je-li objednSno tiitdn6 vy0dtov6ni, bude podSno u drzitere
poitovni licence jako b6Znd zlsilka, a to na adresu pro dorudovSni vy0ttovSni v eR (,,fakturatnl adresa")
naposledy ozndmenou Uiastnikem. V r6mci identifikace Fakturaini adresy m0Ze uiastnik oznatit i tieti
osobu, jiZ je pak 02 opr5vndna piedklddat vytittov5nia sd6lovat vliSi piipadnyich pohleddvek za Uiastnikem.
Zmdna Fakturatnladresy znamen6 zmdnu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutetndni zdaniteln6ho pln6ni podle z6kona o DPH je den zji5tdni skutein6 spotfeby. U Sluzeb, kde
datum uskutein6ni zdaniteln6ho pln6ni nelze stanovit jako den zjiStdnf spotieby, je v souladu se zdkonem o
DPH sjedn6no dildi plndni, piidem2 kaZd6 dilii plndni se povaZuje za uskuteindn6 dnem vystavenI vytiitovdni.

5.4.4 Nedorazili vy0itov5ni vias: V piipad6, 2e Utastnikovi nebude doruieno vy0ttov6ni do 12. kalenddiniho
dne od ukonienf z0ttovaclho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalenddiniho dne u SluZeb
v Pevnlich sitich, je t1iastnik opr6vndn poZ6dat 02 o opis vyriitov6ni. Nepo25d6-li tJdastnik o opis vy0itovdni
do 6 kalend5inich dnfl od uplynuti lh0ty pro dorudenl, m6 se za to, 2e vyUitov6ni bylo doruieno posledni den
t6to lh0ty.

5.4.5 Rozd6leni vyrittovSni: Vod0vodndnfch piipadech, napi. dojde-li ke zmdnd cenovi?ch nebo dariovfch
pr6vnich piedpisir, m02e blit vyrlitovdnl rozddleno do vice dariovlich doklad0.

5.4.6 Splatnost a zp0soby platby: t]iastnik odpovid6 za to, 2e fhrada cen za poskytnut6 SluZby bude
provedena ve vliSi a lhritd splatnosti uveden6 na vyfttov5ni, a to i v piipad6, 2e je vy0ttovdni dorutovdno jin6
osob6. Neni-li ve vyridtov5ni uvedena jind doba splatnosti, je vyfitov5nisplatn6 do 1B kalendiinich dn0 ode
dne ukonteni z0itovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalend6infch dn0 ode dne ukontenl
ztittovaciho obdobi u SluZeb v Pevnfch sitich. Platbu je moZno prov6st za podminek stanovenVch 02
ndkterlim ze zp0sobti:

a) inkasem z bankovniho 0itu,
b) pifkazem k dhradd z bankovniho fitu na tislo (rdtu 02,
c) prostiednictvim SIPO (pouze za SluZby v Pevn;ich sftich, kde byl tento zp0sob sjedn5n do

31.8.201s),
d) platbou v hotovosti na poitd poStovni poukdzkou typu A.



Zrusenl nebo zm6na zprisobu platby bude provedena od nejbliziiho vy0ttovanf sluzeb, u ndhoz to s ohledemna termih piijeti ZSdosti o zruseni nebo zmdnu zp0sobu platby bude tlchnicky mo2ne. U t1iastnikrt. kteii majizp0sob platby prostiednictvfm SlPo, je zfitovaci obdobi ,pruu.no ta[, aov trvalo od kaZd6ho 1 1. dnekalenddiniho mdslce do 10. dne mdsice ndsledujiciho.

5.4.7 platba inkasem: V piipadd platby inkasem
idstku inkasovat kdykoli po vystavenl vyri
Uiastnika ii pen62niho 0stavu, nenf tim do
pokud inkasni platba z d0vodu na strand U
oprdvndn inkasni zp0sob rihrady zru\il. Zru
prokazateln6 ozn5mit 02 souiasnd s ozn5m

5'4'8 Vlzva kokamiit6 rihrad6.ceny nebo jistoty: Kdykoli pied skondenim i je 02oprdvndna zaslat Udastnikovi na adresu napoiledy ozndmenou 02 nebo piedat
od0vodndnou v'lzvu k okamZit6 ilhrad€ ceny za poskytnutd Slu2by. resp. 6hrad i jistoty,
pokud md 02 d0vodn6 podezieni, 2e tJiastnik:
a) zneu1(v6 Slu2by nebo
b) nebude i5dnd hradit i6stky ve 4iSi ceny poskytovanfch SluZeb neboc) umoZnl tieti osob6 zneu1(v6n( SiuZeb nebod) spotieboval Slu2by v hodnotd vy55i, neZ je jeho finantni limit.
z1loha bude zrittovdna ve vy[itovdnl za prooihilici zrittovaci obdobi. Jistota bude tjdastnikovi vr6cenadohodnutlm zp0sobem, jakmire budou sprn6ny podminky pro jejivr6ceni.

5.4.9 Spln6ni zlvazku, variabilni symbol: Z6v
piips6ni piisluin6 d6stky oznaien6 piisluinV
je vZdy uveden na piislu5n6m vy0itovdni a
napi. telefonicky. Utastnfk je povinen zaplatit
109a zlkona (.. 235/2004 Sb. (zdkon o DpH
k jejimuZ uzavieni je za 02 oprdvndno pouze

5 5 Zapoiteni otastnikem: Pohled5vky 02 m0Ze Utastnik zapodist proti svym pohleddvkdm pouze na zdklad6piedchozfho pisemn6ho souhlasu 02,

5 6 Uhrada pii obnoveni sluZby: V..piipadd, ze bylo tJtastnikovi omezeno nebo pieruieno poskytov5ni sluzebz d0vod0 vzniklfch na stran6 Uiastnika (napr. Uiasinik neuhradil vyriitovdni ve lh0t6 splatnosti), je 02 opravnenapoZadovat, a to i piedem, rihradu ceny za obnovu poskytovSni SluZeb v p6vodnim .rr.nr.
5.7 zeni vyriitov5ni:

jej prokazatelnd u
pom[nky. Uiastnik
m pohled5vky 02

omezit poskytovdnf v5ech SluZeb poskytovanlich na
s vlijimkou uskutetriovdni voldni na iisla tisf,ov6ho
vznikl6.

5'9 Upominky: Nezaplati-li Utastnik ve lh0td splatnosti vyrittovdni.ceny za poskytnut6 SluZby, m0Ze ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ii SMS zprSvou nebo jinfm dohodnutyi m .pOrob.r.

5.10 Postup pii : pokud Slu2bu bylo
zdvadu tec ovoznfho charakteru
Utastnikem luZby n6hradnim zpfizbytedn6ho poruchu nebo se 02
odstrariovdni z|vady (napi. v piipadd z|vady na piipojn

5'11 PauSSlni platby: Nestanovi-li piisluinf Cenik jinak, je tliastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbuv ptn6 vlisi
aZ do zruieni SluZby.



5'12 Inkasni agentury: 02 je oprdvndna zmocnit tieti osobu k vym6h5ni sr,nich pohled6vek za tjtastnikem, kterf je v
prodleni s (hradou cen za poskytnut6 SluZby. tJiastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

5.13 Pou2iti uhrazenich i5stek: Finandni plndni ze strany tJiastnika m0Ze 02 pouZit zpravidla v tomto poiadi:
a) na ilhradu zlvazktt udastnika vznikllch z Platebnfch transakcl nebo
b) na [hradu smluvnfch pokut a pohled5vek 02 vznikl!'ch z jin6ho pr6vniho d0vodu nez z poskytnuti SluZeb, a

to i pohleddvek nesplatnfch vdetnd jejich piisluSenstvf nebo
c) k uspokojeni pohleddvek O2 vzniklfch z d0vod0 souvisejicich s poskytov6nim SluZeb vietnd jejich

piisluienstvi.

5'14 Neidentifikovan6 platby: Neoznaien6 nebo chybnd oznaden6 finantni plndni jsou povaZovdna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZov5na za i6dne a vdasn6 splndni z|vazku tjtastniki. Jakmile 02 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sm6iujici k jejimu vrScen[, nenaloZi-li podle okolnosti s finantnim
plnenim dle odst. 5.13.

5.1 5 Zm6na reiimu DPH: tJiastnik je oprSvndn podat pisemn6 Z6dost o zmdnu reZimu uplatriovdni DPH na vydttovdni za
poskytnut6 SluZby. 02 26dosti vyhovi, pokud tldastnik prokS2e splndni podminek stanovenych pro danf re2im
v platn6m zdkond o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaini ridaje a jejich zpracov6ni

6.1 Datab6ze tldastnikri, Provozni a Lokalizaini ridaie: 02 vede aktuSlni databdzi svfch tJtastnik1, oprdvn6nlich
z5stupc0 Uiastnikrj a UZivatel0 (ddle t62 ,,Subjekt rjdaj0,,) obsahujici osobni a identifikatni tdaje a zpracovdvd
provoznI a lokalizaini 0daje souvisejicf s poskytovSnim SluZeb (,,UOaje"). Zlsady zpracovAni t6chto [daj0 jsou uveoeny
v samostatn6m dokumentu ,,ZAsady zpracov5niosobnich ildaj0", kterli je k dispozici na Internetovlich strdnkdch 02.

6.2 Zpracov5ni ridaj0 nutn6 pro poskytoviini SluZeb je upraveno v Z5saddch zpracoviln( osobnich [dai0,'.

6.3 Sdileni tidait s dalSimi sprSvcije upraveno v Z6sad5ch zpracovAni osobnich fdaj0.

6.4 Zpracovlni tidaj0 pro ridely marketingu: Subjekt 6daj0 souhlasf s tim, 2e 02 je opr6vn6na:

- sama nebo prostiednictvfm zpracovatel0 uvedenlch vZltsadAch zpracovAnlt osobnich 0daj0 zpracovdvat tldaje a
tiidit je dle jednotlivlich kategorii pro [iely nabizeni Slu2eb a vlastnlch produkt0 nebo sluzeb a produktfi jinlich
subjekt& a pro dalSi marketingov6 a obchodni 0dely 02 a jinfch subjektfr, a to v rozsahu, v jak6m byly tld'aje
poskytnuty Subjektem ridaj0, nebo z3k6ny v souvislosti s poskytovdnim SluZeb; pro tyto fiely bude 02 zpracov6vat
Provozni a lokalizaini ldaje maximSlnd po dobu tii m6sic0 ode dne jejich vzniku, ostatni tJdaje pak do Ipln6ho
vypoiSdSni pr5v a povinnostl ze Smlouvy, popi. po dobu stanovenou piisluinlimi prdvnlmi piedpisy;

- tfidit tJdaje dle jednotlivyich kategorii pro diely nabizenf sluZeb a produkt0 jinlich subjektri spoletn6 s osobntmi
tidaji, kter6 Subjekt 0daj0 na zdkladd souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktt a slu2eb jsou ddaje
Subjektu 0daj0 zpracov5ny; a

- nadSle zpracovdvat pro diely uveden6 v odst. 6.6 jm6no, piijmeni, adresu a jin6 kontaktni [daje (vdetn6
telefonniho iisla a e-mailov6ho spojeni) Subjektu rjdaj0 i po vypoiSd6ni prSv a povinnosti ze Smlouvy.

6.5 Udaje o poruieni smluvni povinnosti a pohled5vkSch (SoLUS): Subjekt (daj0 uddluje souhlas a zmocndnf k
tomu, aby 02 zpracovlvala Subjektem tidaj0 poskytnut6 osobni 0daje (v rozsahu: jm6no, piijmeni, datum narozeni,
rodn6 iislo, adresa, ndzev, obchodni firma, misto podnikdnf, lt a informace o rozsahu a povare piipadn6ho poru5eni
smluvnf povinnosti Subjektem (daj0, jeho2 n6sledkem je existence pen62ni pohled6vky ve vlisi nejm6n6 dvou spldtek
nebo existence jak6koli pendZni pohled6vky 02 zaSubjektem [daj0 d6le jak 30 dn0 po spiatnosti) za 0ielem
informovdnl o poruSeni smluvnl povinnosti ze strany Subjektu fdaj0 vtetnd rozsahu a povahy tohoto porusenI
a o nSsledn6 platebni mor6lce Subjektu [daj0.

Subjekt 0daj0 souhlasl s t[m, aby 02 za (telem ochrany svlich prSv pieddvala uveden6 Udaje k dalsimu zpracovanI
sdru2eni SOLUS, jehoZ je 02 ilenem a kter6 vede datab5zi osob (dlu2nik0), je2 poruiily smluvni zAvazek iddn6 platit za
poskytnutou sluZbu (tj.0vdr, leasing, pojiStdnf. kreditni karty, prodej na splStky, sluZba elektronicklich komunikaci,
dodSvka m6dii apod.), piipadn6 jeho pr6vnimu ndstupci.

Subjekt 0daj0 souhlasl s tfm, aby sdruZeni SOLUS pii zpracovdni jeho osobnich (daj0 vyuZilo slu2eb zpracovatel0 a stim id +^v+^ 'lracovdvan6 osobn[ 0daje vdetnd rodn6ho ifsla sdruZeni SOLUS zpiistupni piimo ti prostiednictvlm
zpracovatele svlm ilen0m, a to vfluin6 za vlie uvedenyimi 0iely.



Tento souhlas Subjekt 0daj0 poskytuje ode dne iliinnosti Smlouvy a dSle po dobu jednoho roku po datu 0hrady
posledniho finantniho zAvazku z takov6 Smlouvy. Aktu6lni seznam dlenti sdruZeni SOLUS ie uveden na str5nk6ch
www.solus.cz a je k dispozici v sidle 02 ti na telefonick6 vy26dAni.

Subjekt Idaj0 md prSvo na informace o osobnich 6dajich, kter6 o ndm SOLUS zpracov6v6, prdvo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenlch v 5 1 2 zAkona d. 1 01/2000 Sb., o ochrand osobnich Idaj0 (,,ZOOu ") a v pifpadd
podezieni na poru(eni povinnosti pii zpracovdni 0daj& m5 pr5vo obrdtit se na sdruZeni SOLUS nebo na Uiad pro
ochranu osobnlch 0daj0 (www.uoou.cz) s 26dosti o zaji5tdni opatieni k ndprav6. 02 mt2e roziiiit zpracov5nl i na dalSi

registry dluZnik0, a to aniZ by bylo tieba ziskat dodatein! souhlas Subjektu (daj0. V takov6m piipadd 02 pouze
uveiejnl informaci o nov6m registru dluZnik0. Ovdiovat a hodnotit platebni morSlku Subjektu ridaj0 prostiednictvim
registru dluZnik0 a jinlich podobnlich registr0 je 02 oprSvndna jak pii vzniku smluvnlho vztahu, tak v piipad6 potieby
kdykoli v pr0b6hu trvdnlSmlouvy.

6.6 Obchodni sd6leni: Subjekt 0daj0 souhlasi s t[m, aby jej 02 informovala o svfch SluZbdch a produktech, popi. o
sluZb6ch a produktech dal5ich subjekt0, zpravidla s oznaienlm jako Obchodni sddlen[ (piipadn6 jen ,,OS"), a to
vyu2itim jeho po5tovnl adresy, adresy elektronick6 poity, telefonniho dlsla, prostiednictvlm automatickfch volacich
zaitueni, faxem tijinfm obdobnfm zp0sobem vtetn6 telemarketingu.

6J tliastnickf seznam: Subjekt 0daj0 souhlasf s tim, aby 02 zpiistupnila telefonni dislo Subjektu 0daj0 ostatnlm
tJdastnik0m v rdmci Siti nebo tietfm osobdm. Subjekt 0daj0 d6le souhlasi s tim, Ze 02 zveiejni jeho jm6no, piijmeni,
adresu a telefonni iislo, popi. i obchodnl firmu, sidlo ti misto podnikdni, adresu elektronick6 poity, pifp. dalSich
dohodnut6 0daje a informaci o tom, zda si tJiastnik nepieje blt kontaktovAn za ridelem marketingu, v ti5t6n6m nebo
elektronickem seznamu tJtastnikO a Ze tato data budou piistupnd i prostiednictvlm informainisluZby 02 na zSklad6
dotaz0. 02 poskytne vfie uvedend data o tJtastnikovi osobSm oprSvndnlim k vyd5ni (dastnick6ho seznamu nebo
poskytovSnl informadni sluZby. Subjekt [daj0 ddle souhlasi s uveiejndnfm (daj0 pro jin! 0tel veiejn6ho seznamu, neZ je
vyhleddv5ni podrobn6ho kontaktu o osobd na z5klad6 jejiho jm6na nebo pilpadn6 nezbytn6ho minimSlniho mnoZstvi
dalSich identifikatnfch 0daj0, napi. vyhleddvdni podle oboru dinnosti.

6.8 Monitorov5ni komunikace s 02 je upraveno v Z5sad5ch zpracovlni osobnich 0daj0.

6.9 Odvol5ni a obnoveni souhlasfi: Subjekt ddaj0 je oprSvndn kdykoli odvolat sv0j souhlas se zpracovdnim Udajt dle
odst.6.4,6.5,6.6 a6.7, a to vlislovnfm. srozumitelnlm a urditfm projevem v0le (napi. formou doporuien6ho dopisu,
telefon6tu na z5kaznickou linku, piipadnd dalSimizp0soby uvedenlimi na Internetovlich str6nkdch)po i5dn6 identifikaci
Subjektu ridaj0. Formu projevu v0le m0ie stanovit 02 a tato forma projevu v[rle se m02e liiit dle typu souhlasu.
ZpracovAni na zSkladd zdkona Subjekt [daj0 nem0Ze odmitnout. V piipad6, Ze Subjekt 0daj0 ud6li opdtovnli souhlas
se zpracovSnim tJdaj0, plati i pro tJdaje ziskan6 v dob6, kdy souhlas nebyl ud6len, nestanovi-li zdkon jinak.

6.10 Pr5vo na informace je upraveno v Z6saddch zpracovdni osobnich ridaj0.

7. Reklamace

7.1 Lhfita pro podSni reklamace: tJiastnik m5 prSvo uplatnit reklamaci na vy0itovdni ceny nebo na poskpovanou
SluZbu. Reklamaci na vy(itov5ni ceny je tJiastnik oprSvn6n uplatnit u 02 bez zbytein6ho odkladu, nejpozdEji do
dvou mdsic0 ode dne dorutenl vy0itovdni ceny za poskytnut6 SluZby, jinak toto prdvo zanikne. Nenf-li vzhledem
k druhu poskytovan6 SluZby vy0ttov6ni ceny dod5v5no, je oprdvndn reklamaci uplatnit do dvou m6sic0 ode dne
poskytnuti SluZby. Pod6ni reklamace nemS odkladnf 0dinek na povinnost 0hrady vy0itovanyich cen za poskytnut6
SluZby. Reklamaci na poskytovanou Sluibu je Uiastnik opr6vndn uplatnit bez zbytedn6ho odkladu, nejpozddji
do dvou mdslc0 ode dne vadn6ho poskytnuti SluZby, jinak prdvo zanikne.

7.2 Vyiizeni reklamace: 02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbytein6ho odkladu, nejpozddji do jednoho mdsice ode dne
dorudeni reklamace. VyZaduje-li vyiizeni reklamace projedn6ni se zahranidnim oper6torem, je 02 povinna vyifdit
reklamaci nejpozd6ji do dvou m6sic& ode dne jejiho doruteni.

7.3 Vracenf tSstek a dobropisy: V piipad6, 2e bude reklamace shled6na oprSvn6nou, budou Utastnikovi do 1 m6slce od
vyifueni reklamace vr6ceny zaplacen6 ddstky za reklamovan6 SluZby nebo iSstky chybnd vytittovan6, a to zp0sobem dle
vfslovn6ho urteni Uiastnika. Pieplatek nebo jiZ zaplacen6 i5stky mohou blt ze strany 02 zapoiteny na 0hradu
pohled5vek za utastnikem. V piipadd, 2e je dle platniich dariovS?ch piedpis0 02 povinna vystavit opravn! dahovli doklad
(,,dobropis"), povaZuje se za doruienli nejpozddji k datu vrdcenf platby nebo provedenlzSpoitu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pieru5eni poskytoviini SluZeb

8.1 02 je opr5vndna na dobu nezbytnd nutnou omezit nebo pieruiit poskytovdnf SluZeb, a to:

a) (bezpetnost Sit6) ze zilalnych technicklch nebo provoznich d0vod0, zejm6na hrozi-li zAva\n! snlZeni
bezpetnosti a integrity Sit6 v d0sledku poikozeni nebo zniieni elektronick6ho komunikatniho zaiizeni,



b) (krizov! stav) v piipadd krizovfch stav0, zejm6na v piipadd brann6 pohotovosti stdtu, 2ivelnich pohrom,ohroZenI bezpeinosti stdtu, epidemii,c) (legislativni d0vody) v piipadd, 2e 02 k takov6.mu omezeni nebo pieruseni bude povinna podle platn6hopr5vniho piedpisu anebo rozhodnutistdtniho orgdnu CR, -- '- -'
d) (zneuiivSni sluieb a siti).je ouvoone pooe)rini, ze t1tastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncov6hoza(heni Udastnika zneu2ival nebo zneuziv6 slu2eb n"oo iiti, n"uo-'uziua sluieb zpgsobem, kteni m'zenegativnd ovlivnit provoz siti tijakekolijejich i5sti, nebo kvarilu irrz"u, popr ..z6va2nimzp0sobem poru.ujeprava daliich osob' Za zneu2(v6ni sluzlb a siti se povazuje i u2fu6ni slu2eb di siti jin17m zp0sobem nezuvedeniim ve VP' resp' ceniku' 02 je oprdvndna monitorovat provoz sitf a pouzit dalii vhodne technick6prostiedky, aby zjistila ti provdiila zneuliti SluZeb.e) (piekroieni limitu) utaitnit< piekrotil finantniiimit stanovenf podle odst. 3.2 pism. b).

8 2 02 je oprdvngla..oqezit nebo pieruiit poskytovdni vsech slu2eb, s vlijimkou uskutetriovdni voldni na disla tisiov6hovoldniv piipad6, 2e Utastnik i ,ies upozornen[:

a) ( sti) poruSuje smluvni podminky vietnd povinnostistanovenlich ve Specidlni nabidce,b) ( u2(v6Sit a sluzby pro]inJ Jtuty, ne2 jsou definovan6 v d. i,c) 
la6rroni lhrrty v trvdni 

po upozorncnO je'v prodleni t 0i ;il; :""y za poskytnut6 sluzby i po uplynuti
d) (neschv6len 6 zaiizen
e) iodmitnuti zdruk) odr adavky pro provoz v CR,

f) iplhule podminky pro c rout jinou zAruku stanovenou 02,

9) (nemoinost komuni )'14'2'

vytirtovsni. ,p.;i'.k;, ;,i:ffii,J*":.,T[5"u.jilil,,"1"J;:iv databdzi 02 nebo tji
8'3 Umrti Uiastnika: 02 pierusi poskytovSnf Slu2by v piipadd rimrti Uiastnika na Z5dost osoby, kter5 dolozi 0mrtni list.
8'4 Ptistroi 02 je na zSkladd souhlasu iTtl oprdvndna nepiipojit, odpojit nebo vyiadit z ptovozupiistroj' nick6 pozadavky, av5akzpo-nrl. poskozeni sitc, itJolivou interferenci, nebo naruiuje

".ffi:f jJ:i,:-,.":ffilljr%:i^Xhd#ffii.;;"il;.'h ilauni'rpiedpisv op,.Junen, prrstrbj

8 5 obnoveni sluieb: odstranili Uiastnik zdvadnf..stav dle piedchozich ustanoveni v terminu, kteni 02 stanovi. 02obnovi poskytovdnl Sluiby v p0vodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Ziizeni, zm6na a zrujeni Stuiby

9'1 tJiastnik je po uzavieni smlouvy oprdvndn podat 2ddost o zm6nu smlouvy, a to zejm6na:a) 26dost o zmdnu identiiikatnich [daj0 poAte oOsi. z.z,b) 26dost o zihen(, zmdnu nastavenf vdetnd tmeny ratturaini adresy, ii zrujeni slu2by.

9'2 Z6dost o zmdnu se pod6v5 zp0sobem stanovenfm ze strany 02, zpravidlaFormulSie z6dosti o zmdnu jsou k dispozici na Kontaktnich mistecn a nadnu musl vZdy obsahovat 0dije vyZadovan6 pro danou zm€nu v piisluSn6m

9.3 Uiivdni tdentifikainiho kliie I
podminkdch Je AutorizovanV U rek stanovenych v piisluSnfch Provoznich
prostiednictvim ldentifikadniho
odcizenim, vyzrazenim a zneuliti
zad6n( tdentifikatn(ho klide kdvko
zneuiil( tdentif i kain iho kl iie, jiou

9'4 uda;e lato pii uzavfr:ini 
-smlouvy:., 

Ve vztahu k ridaj0m, kter6 tJtastnik uvede v zddosti o zmdnu smrouvy, seuplatniprdva a povinnosti 02 a tJiasinika podle oOrt. zl.'" 
"

9.5 Zmdna identifikainich ridaj0: Z6oost
zbytein6ho odkladu p",e, pov oo]i" tu 

9'1 pism' a) ie Udastnik povinen podat vzdy bez
0daj0, kter6 Utastnik sddlil 02 (napi. ke zmdn6obchodni firmy ii jm6na, prdvni 

'formy, 
ti mfsta podnikdni, lc a Dre Uiastnika, zmdnaskutetnosti, zda je pldtcem DpH, nebo zmd odst. 5.15).

9'6 Rozsah zSdosti o zm6nu: Pokud Uiastnik vlislovnd n"uu:qg,.ze zm6na podle odst.9.1 pism. b) se ma tikatkonkr6tnislu2by' plati, 2e 2ad6 o zmdnu ve vztahu ke vsem slu7b6m, u nichz je to technicky a provozn. moZne. Je-liv Zddosti uvedena konkr6tni sluzba ii vice sluzeb, me se za t, ze tJtastn ik ze:deo ,ren, nastaveni ti zruieni pouze



ve vztahu k tdmto sluzb6m' V pochy.bnos!99h md 02 prdvo pozadovat upiesn6ni zddosti tJdastnika, zejmena tehdy,kdy2 neni zieime, kter6 sluzby se zSiost tfk5. Lh0ty prl uyri."ni 26dosti u'tat ouem piipadd zaiinaj(bdzet ai ode dnedorufeni upiesn6ni.

9'7 ziizeni sluiby: Pokud Uiastn ik 26da o zilzen[ dal5i sluZby, upratni se piim6iend ustanoveni 66nku 2.

9'8 Zm6na nastaveni sluiby spodivajici ve zm6nd tiiastnikem zvolen6ho tarifu nebo cenov6ho pldnu je obecndpovolena pouze jedenkrSt b6hem dan6ho zrittovaciho obdobi; dalii podminr.v ror'o, vypllvat z ceniku.

9 9 vlipov6d'- zru3eni sluiby ze strany uiastnika: tjiastnik moze podat vfpov6d', resp. z6dost o zruieni Sluzbv:

9.9.1 (podstatnil zm6na podminek vedoucl
podsta

tJdastn
onem
nabidk

9'9'2 (opatieni kochran6 sit6) pokud C.2zavildi ve smyslu odst.3.2 pism. f)dodatetn6 opatienlkochrane Sit6.sluzba bude zrusena posledni kalend6ini den piisluin6ho z0itovacirro o6ooor, v ndmz byla 25dost doruiena02, piiiemz.t]iastnik je povinen podat tuto zddost n"ipotoEii J" l! kalend6inich dn0 od zavedenidodatetne ochrany Sitd, nebo

9.9.3 (pievos,uZbv 
i;::'lii:"'ii3i|?r*,.::f'3ffi,':i:'J ;,n5.#

;ffll SluZby tieti osoby. V tomto piipadd musi 02 obdrZet
zruieni SluZby zdroveri, nebo

9'9 4 i bez uvedeni d0vodu; v takov6m piipadd bude sldba zrusena po uplynuti v,.ipov6dni doby v d6lce iestitfdn0, kterd podin5 b62et od prvniho dne nSsledujiciho po dorude;ii;dosti o zruseni sluzby 02, neni-liv provoznich podminkdch stanoveno iinak.

CVOp mriZe Uiastnik pouZit podle sv6ho uvdZeni ke:

se nejpozddji 3 pracovni dny pied poslednim dnem vfpovddni
e 02. nebo

k jin6mu poskytovateli bez pieneseni telefonniho iisla.
Op stanovenV 02.)

9'11 omezeni vedeni zmdny smlouvy podle odst. 9.1 pism, b) slozenim tinavfienim 02 za tJiasinikem, nebo obdma uvedenlmi pozadavkysouiasnd.
dle 6. g, ja y, pokud do5lo k omezenf ti pieru5eni poslytov5ni Slu2eb

912 Zm6ny jinak nez pisemn6: 02 se m02e, dle vlastniho uvaipn(, vzddt pozadavku pfsemn6 formy Z6dosti o zm6nuSmlouvy podle odst g'2' v takov6m piipadd bude zmdna smlouvy provedena na zdklad6 identifikace Utastnikaprostiednictvim ldentifikatniho kliie, piipadnd jinlim zp0sobem stanoven vm C)2.
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9.13 Ruieni Sluieb a trv6ni Smlouvy: Zruienlm jednotlive SluZby neni ukontena Smlouva. Ostatnf SluZby tliastnika
z0stdvaji nedotieny. Zru5enfm viech SluZeb je automaticky ukontena i Smlouva, pokud udastnik nemd z1vazkv
vypll?vajici z Rdmcov6 dohody nebo jinlich ujedndni k odb6ru uriit6ho objemu sluZeb po uriitou dobu.

9'14 Vipov6d'- zruieni Sluiby ze strany 02: Ke zruSenf SluZby ze strany O2 na z6klad6 ozn6menl o zruieni SluZbv
m02e dojit v n5sledujicich piipadech:

9.14.1 (poruSoviini povinnosti Udastnika) tiliastnik dmyslnd uvedl nesprSvn6 osobnl nebo identifikaini ridaje
nebo soustavnd opoZddnd platil nebo soustavnd neplatil cenu za Slu2bu uvedenou ve vyfttovdni cenv; zruiit
SluZbu je moZn6 pouze po prokazateln6m upozorndnf Uiastnika. Soustavnfm opoldeniim placenim se
rozuml placeni nejm6n6 dvou po sobd jdoucich vy0itovSnl ceny po lh0td splatnosti. Soustavnlm neplacenim
se rozumi existence nejm6n6 tii nezaplacenlich vy0dtovdni ceny. Uhradi-li t1tastnik ve5kerf dluZn6 tdstky do
termlnu uveden6ho spolu s vlpovddi, pozbyvA vlipovdd'O2 platnosti a dtinnosti a poskytov6ni SluZeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ii insolvence) tiiastnik vstoupil do likvidace, byla u ndj zavedena nucen6 spr6va, bylo u ndj
zahdjeno a probih6 insolvenini iizeni, byl u ndj zamitnut nSvrh na zahdjeni insolventniho iizeni pro
nedostatek majetku, na zSkladd poruieni povinnosti ve smyslu 5 122 odst. 2 insolveninlho zSkona v obdobi
z5konem prohlSSeneho moratoria, nebo byl u n6j zah5jen vfkon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V tdchto piipadech je 02 souiasn6 s odeslSnim oznSmeni o zruieni SluZby oprbvndna omezit, pifpadnd t62
pieruiit poskytov6ni SluZeb, a to i bez piedchoziho upozorn6n[.

9.14.3 (zneulivlni SluZeb)Z d0vod0 uvedenli'ch v odst. 8.1 pism. d)a v odst. 8.2.

9.14.4 (piekSZky pln6ni) Dal5iposkytovdnidan6 SluZby nelze od 02 z technickfch. provoznich nebo ekonomicklch
drivod0 spravedlivd poZadovat.

Vfpov6dni doba pii ruieni SluZby ze strany 02: SluZba bude zruiena po uplynuti vyipov6dni doby v d6lce
1 m6sfce, kter6 poiind b62et ode dne odeslSnivfpov6di tJtastnikovi.

9.1 5 Pieneseni iisla k jin6mu poskytovateli: tltastnfk m6 pr5vo v pr0bdhu ui povddni doby dle bod0 9.9.1 , 9.9.2 a 9.9.4
po26dat o pienesenl telefonniho disla k jin6mu poskytovateli. ZSdost se poddv5 prostiednictvim piejfmajiciho
poskytovatele sluZby, kter6mu se tJiastnik identifikuje sddlenim platn6ho k6du eVOP nejpozddji piedposledni pracovnl
den pied koncem vlipovddni doby.

Lh0ta pro pienesenitelefonniho tisla iinidtyii pracovni dny a zath6b62et prvnlm pracovnim dnem ndsledujicim po
dni, ve kter6m je Z5dost Uiastnika o pieneseni iisla dorutena piejimajicimu poskytovateli. Telefonni ilslo je mozn6
pien6st ke konci vlipovddni doby. Pokud konec vlpovddni doby nepiipadne na pracovnl den, m02e utastnik poZddat o
pienesenf iisla ji2 k nejbli25imu piedchSzejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkr6cenlm vfpovddni
doby. Pienesenim ifsla je ukonteno poskytovSnf SluZby u 02. Pokud bude Z5dost o pieneseni doruiena piejimajicimu
poskytovateli pozddji neZ dtvrtf pracovni den pied koncem vlipovddni doby, k pieneseni tisla sice dojde, ale neni
zaruceno nepieru5en6 poskytov6nl sluZby na dan6m telefonnim tisle. Cfslo nelze pien6st, pokud pied doruienim
Z6dostio pieneseniod piejimajiciho poskytovatele byla SluZba zruSena nebo pieru5ena ve smvslu d|.8.

Pienesenlm iisla dojde:
a) v Mobilnisiti ke zruSenivSech Slu2eb ziizenych na pien65en6m iisle a
b) v Pevn6 slti ke zruSenl pouze td Slu2by, o jejiZ zru5eni tJiastnlk vlislovnd po26d| v souvislosti s pienesenim;

ostatni SluZby piipadnd zY[zen6 na pienS5en6m iisle budou zachov6ny a poskytov6ny naddle prostiednictvim
nov6ho telefonniho tisla.

10. UkonienI Smlouvy

10.1 Na ukondeni cele Smlouvy se piim6iend uplatni podminky platn6 pro zru5enljednotliv6 SluZby podle odst. 9.9,9.14
a 9.15. Ukonteni Smlouvy nezbavuje Uiastnfka povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnute Slu2by, vtetnd [rok&
z prodleni a smluvnlch pokut. ani odpovddnosti za piipadn6 Skody.

10.2 tlmrti spotiebitele: tllmrtim spotiebitele bude Smlouva ukondena. tJmrtije tieba vdrohodnd doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se oprSvndnf d6dic s 02 naulivAniSlu2eb, piipadnd vyu2iv6-li aktivnd Slu2by i po smrti, piechdzi
tim na n6j 0iastnickli vztah k dan6 Slu2b6.

11. Odpov6dnost za Skodu a niihrada 5kody

11.1 Vfjimky z odpov6dnosti: 02 nenipovinna uhrazovat t]iastnikovi, popi. U2ivateli. ndhradu skuteine 5kody ani usleho
zisku, kter6 vzniknou v d0sledku:

a) omezeni. pieruSeni, neposkytnuti ii vadn6ho poskytnuti Slu2by,
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b) piekroienl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo 0drzby sitd ii jeji tdsti, popi. povahou pouzit6 technologre,c) zmdny Smlouvy jinou neZ pfsemnou formou,d) ztrdty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuZiti K6d0.

11'2 odpov6dnost o2:. Vostatnich piipadech neuvedenlich vodst. i1.1 za skodu 02 odpovidd do vfie trojn5sobkupr0mdrn6 m6sidnf pratby za sruzby v kaZdem jednotriv6m piipadd.

1 1'3 odpov6dnost Uiastnika: tJiastnik odpovidd za Skodu, kterd vznikne 02 v dgsledku:

Senf platn6ho prdvn[ho piedpisu Uiastnikem a tak6

o zai[zen(, kter6 ruii provoz Sit6,
ty, telekomunikainiho koncov6ho zaiizen( nebo jin6ho

pouzititelekomunikainfho nebo jin6ho zaiheni, kter6 neni urieno pro provoz v CR nebo kterenes.phiuje technick6 po2ad tnim firdvnim pfeOplem,
po5kozeni Sit6 nebo zaiize kl6 v takov6 souvisiosti tietim osob6m.

al

b)
r)

d)

e)

11.4 (Jdastnik odpovidd za zne
5ni k6du lMEt koncov6ho ' no

it cenu poskytnutfch Slu2 ::
odcizeni SIM 

-kartv. 
zneuZiti n"

12. PrSvo a soudn[ piisluinost

12'1 eeskf pr5vni i5d: smlouva a veiker6 zilva.zkovdvztahy vznikl6 na zdkladd smlouvy a Vp se ifdi prdvnim iddem iR. Naviechny z6vazkov6 vztahy na zdklad6 smlouvy se bei ohledu na datum jejich vzniku uplatni piisluin6 ustanovenlzakona i' 89/2012 sb', obdanskf zdkonik. eo-hleoavky a dluhy vznikl6 pri';"r.ro itinnosti se ridi dosavadni pr6vniIpravou.

12.2 Pravomoc tTU, soudri, (NB a finaniniho arbitvypliivajicich Vch tdmitomajlpravom podminek
veden6 proti Cn mistn6
ve sprdvnfm obn6. Doz
284/2009 Sb. je e esk6 n6rodni banka, se sldlem Senov
se platebnich sluZeb lze podat tak6 ndvrh na zah6ien( ii

13. SpeciSlni nabidka 02

rdmec m6sriniho- pauidru a i6stky pratebnich t,.un,ur.i]L!LT;,'rii'::i*i'ffinilt:;ilXfir1,1',til""Jru:J:3
Sluzbu po celou Dobu trvdni SpeciSlni nabidky. Tfm neni dotteno prSvo na minimdlni plndni podle odst. 13.4.

13'2 obecn6 nelze SpeciSlni nabidky kombinovat: Vyuzitim specidlni nabidky m0Ze Utastnik ziskat zbozi nebo sluZbyza zvfhodndnou cenu, popi. jin6 vlihody uvedene ve speciSlni nabidce. teonotlive speciatni nabidky stejn6ho druhu anirlznych druh0 nerze vz6jemnd kombinovat, nestanovi-ii 02 jinar.

13'3 Lh0ta pro aktivaci: Ke zihen( slu2by nebo aktivaci za1izen( pozadovanlich tjtastnikem v r6mci speci6lninabfdky dojdeve lh0td stanoven6 v Provoznich podmink6ch nebo v Ceniku, jinak do tcjdnioo pod6ni26dosti.
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13.5 Sankce za piediasn6 ukonteni Speci6lni nabipiedch6zi poslednimu dni Doby trvdnf Specidlni ;;;;(tj. za piediasn6 ukonient z'Avazku oO"niiui ,frZod5kodndni z-apjglit Vyiie Uhrady t6to sankce proaktu6lniho pauidlu vietne Dpij zoyivajicich dozvfhodndnou kupni cenou a standardni cenou zbo2i

Udastnik, kterf neni
zruSeni SluZby kontil
vyipov6d,Smlouvv oo
Doby trvdni Speciaini
dohoda podmindna
pauidln(ho odikodn
spotiebitelem, dinis
Specidlni nabidky a r

13 6 
#:;"#;3tn6 

pro pieruieni Sluieb: B6hem Dobv trvdnispeci6tninabidky mtte poztdat o pieru.eniposkvtov5ni

a) Uiastnfk,po dobu zaruini opravy mobilniho telefonu nebo jin6ho zaibenlziskan6ho v r6mci speci6lni nabidky, ato na dobu od piijeti zailzen( do opravy do dne, <dy mdra bft oprava provedena.

b) utastnik v piipadi kdy dojde k odcizenl nebo ztrdtd slM karty nebo mobirniho terefonu ii jin6ho zafizen[ziskan6ho v rdmci speciSlninabrdkv, a t"neioet" n]i".!^, 
l4or,tlpi.Jrpiyr'r,,,.n t6to doby je Udastnik povinenpozSdat o obnoveni poskytovdni stuzeo u rr-p-rutit ,u Jnou.ni poplatek dle ceniku.

c) osoba podre odst. g.3 na dobu do ukonienr d6dick6ho iizeni.

13.7 Smluvni pokuta: pokud Udastnik poruii v Dobd trvd rsti vypllvajici ze Smlouvy a Vp,
je 02 oprdvndna poiadovat a

ritele iini jednu pdtinu souitu
rvani Specidlni nabidky a rozdil

otiebitelem, dini soutet mdsidnk riku. Vlie smluvni pokuty pro
iSlni nabidky a rozdil mezi koner 56lu vtetn6 DPH)zblivajiciih do

nejpozddji ve rh'td ,":.o:i:'X':','#j:';,?.*lt ;i;! i!:]ii1ff[':ffi,i;:ffiindhradu Skody vznikl6 v souvislostiiporusenlm povinno dotieno prAvo 02 pozadovat

13.8 Speciiilni
pokuta,O 5ln asmtuvni
V piipad6 Do i nabidky.pieru5eno yto eno neDo
dotieno prdvo Utastnika podle odst. 13.5. t S Tim neni

14. Poskytov5ni piedplacenich sluZeb v Mobilni siti se iidisamostatniimi vSeobecnlimi podmfnkami.
15. Platebni transakce

15.1 Uiastnik je opriivn6n zadiivat piikazy k platebnim 
r

Sluzbv, ie tJiastnik vedle uzivdni itri"u Lt"nron[Lll.l'I Pffvlzf 
iogominky konkr6tni

zp0sobil6ho koncov6ho zaiizen( (elektronick6il i;;, cstiednictvim Sitd a technicky
prostiedk0 na platebni 0ity osob, kter6 uzaviely s 02 ; tovedenl 

_pievod0 pendZnich
odst. 15.2. (,,Platebni transakce';). pro (iely t[chto vt (',Part-neri") postupem podle
Ieda2e z kontextu pouZiti pojmu slu:ba vypl;,iAnO.o line 

povaZuji za soui6st Slu2eb,

15'2 Zpfisoby zadltni piikazu: Piikaz k provedenf Platebnitransakce m0ze byit zaddn ndsredujicimi zp'soby:
a) vol6nim po urtitou dobu na telefonnj ilslo se zvldstnim piedcislim (tzv. audiotex),b) zaslSnim sMs ii.MMS s urienlim retdzcem znak0 na rutbstniffrto (trr. p*;i;;'sMs nebo premium MMS),c)dator4im spojenfm po uriitou dobu prostiednictvim vytatenerro pripo;eniv reun-el,ri k tisru se zvr6itnim piediisrim(tzv. Datarif),
d) potvrzenim piikazu na urien6m odkazu na webov6 ii wapov6 strdnce urien6 partnerem(tyto kroky ddle t62 jen ,,Zadan( pfif<aru"l.
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C5stka Platebni transakce (tj. iSstka, kter6 md byit na z5klad6 piikazu k provedeni platebnitransakce pievedena) se
vypofftd podle d6lky vol6ni na audiotexovou linku, d6lky datov6ho spojeni, piipadn6 podle poitu zaslanyich premium
SMS ii Premium MMS, nebo je uriena odkazem na webov6 ii wapovestr6nce. Dalsi informace az1vazie parametry
Platebnich transakcijsou uvedeny v Ceniku.

15'3 Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 m02e t1iastnik platit za zbo1i a
slu2by poskytovan6 Partnery nebo s osobami, kte16 poskytuji sv6 sluzby v souladu s podminkami stanovenlim i 02 a
Partnery (Parlneii a tyto osoby dSle jako ,, obchodnici"), piiiemz m0Ze jif o zbozl nebo itrzOy, kter6 jsou:

a) poskytnuty ii dorudeny po5tou ti kurlirem, pievzaty osobnd v provozovnd, vyd6ny elektronicklim zaiizenim (ijinak, piipadn6 dodSny prostiednictvfm elektronick6ho komunik.tniho zarrzeni utrttnitr, ate uzivany lin1imzp0sobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);
b) dod5ny do elektronick6ho komunikatniho zaiizenl a kte16 budou uzivdny prostrednictvim elektronick6ho

komunikainlho zaYizeni.

15'4 Postup pii prov5d6ni Platebnich transakci: TadAnim piikazu souhlasitJtastnik s provedenim platebnitransakce, To
plati i tehdy. umoZnil-li zadar piikaz k provedeni Platebni transakce jin6 osob6. piikaz je piijat ze strany 02 k okam2iku
ukontenl zad6n( pikazu, pokud neni bez zbytetn6ho prodleni odmitnut. Udastnik nem6zL jiZ odvolai platebni piikaz
nebo sv0jsouhlas s Platebnitransakcipot6, co byla piijita ze strany 02.

15.5 Platebni transakce u Piedplacenfch SluZeb se iidisamostatnlimi Vseobecnlimi podminkami.

1 5'6 02 zaiisti pievod prostiedk0: 02 zajrst(, aby pendZni prostiedky byly piipsdny na platebni 6dty piislu5n6ho partnera
nejpozddji do dvou pracovnlch dn0 od zad6ni piikazu k provedeni Platebni iransakce; rlprava'ff'rlt pro provddeni
platebnich transakcl v z5kon6 o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovid6 za nesprdvn6 provedenou transakci
piislu5n6mu partnerovi.

15'7 02 m0Ze stano-vi-t limity: 02 je oprdvndna stanovit podminky, za ktenich tJdastnikovi umo2ni provdddni platebnich
transakci(zejm' i5dn6 plndni z6vazk0 v0ii 02) a d6le finaninf limity pro den a pro z6itovaci obdobi. pokud Udastnik
dosShne finaniniho limitu stanoven6ho pro ebnitransakce d 02
pied provedenim daliich transakci sloZeni j lohy) na 0hradu ika
s Platebnimi transakcemi. V piipad6 piekroi limitu nebo nesl srn
odmltnout provedeni transakce. Finanini limity a jistot u upraveny v ce op
na jednu Platebni transakci nebo vfdajovf limit.

15'8 Platebni transakce ve vyriitovSni: o provedenlich Platebnich transakcfch bude 02 tjtastnika informovat
vsamostatn6 tdsti vyriitov6ni dle il.5 za nejbli25i moZn6 nSsledujlcf zriitovacl obdobi po uskutedn6ni platebni
transakce.

15'9 ochrana Uiastnika proti zneuZiti a povinnost hliisit ztr5tu zaiizeni: tjiastnik je povinen piijmout ve5ker6
piimdien5 opatfeni na ochranu elektronick6ho komunikadniho zaiizen(. V piipadd odcizeni ti ztr1iy elektronick6ho
komunikainiho zaYlze-ni m6 Uiastnik povinnost tuto skutetnost bezodkladnd nahldsit 02. ozn6meniize udinit kdykolihn-nrr+nX ' *c ohlSsenim na telefonni linku ii pisemnlim ozndmenim, piiiemz na jeho zdkladd bude zablokov6nouszPtq Lt tE, d L{

uskuteftiov5ni Platebnich transakci i poskytov6ni Slu2eb. Poru5enI t6to povinnosti t']ialtnikem je povaZovdno za hrub6
poruSeni Smlouvy ze strany Uiastnika.

15'10 Rekl tnfk je povinen podat piipadnou reklamaci proti provedeniPlate byl uskutetndn, SMS nebyla odeslSna, vyriiiovand d6lka iipoce 0stiedny, piikaz byl zad(ti ze ztracen6ho nebo odcizen6hoelekt I souhlas s Platebni iransakci apod.) bez zbytein6ho odkladu,
nejpozddji vSak do 2 m6sic0 ode dne dorutenIvytldtovdni (odst. 5.4.4) plsemnd na adresu sfdla 02. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebnl transakce uplatni obdobnd. Po uplynuti lh0ty se m6 za ro, Ze platebni transakce byla uskutetn6na
s parametry uvedenlmi ve vytiitovdni. 02 nenese dtikazni biemeno tlikajici se podminek platebni traniakce ve smystu
5 120 odst. 1 z6kona o platebnim styku.

15 1 1 odpovEdnost Uiastnika za rihradu Platebnich transakcl: uiastnik nese ztrdtu z platebnich transakcl
realizovanfch prostiednictvim ztraceneho nebo odcizen6ho elektronick6ho komunikainiho zaihen[ v ramci
Piedplacenfch sluZeb aZ do ddstky odpovidajici 1 500 eur0m, v ostatnfch piipadech podle zdkona. pokud v5ak t1dastnik

bo z h oruiil n6kterou ze
ztr6Iu akcl realizovanfch
ho zai a vznikla pote, co
iho zai 5.9.

15'12 tjhrada i5stek za Platebni transakce: Utastnik je povinen ddstku zaplacenou 02 na zdklad6 (Jiastnikova piikazu
k provedeni Platebnitransakce uhradit 02 spolednd s cenou za Slulby v dobd splatnosti vvrittovdni. t1iastnfk ie d6le

14



P poplatky za provedenf Platebnich transakci ve vfii dle Ceniku. Uiastnfk, kter! dal piikaz kP ransakce. souhlasi zejm6na s uZitfm odst. 5.4. 5.5 a 5.13 tdchto vp. tittastnici vyuzivajfcil' 5ouhlasl se sniZenim Kreditu o tdstku Platebni transakce. Poddni reklamace dle odst. 15.g nemdo

1 5 1 3 odpov6dnost za objedn an6 zboili ii sluzby: 02 nenese odpovddnost za vady zbozi ti sluzeb zaplacenfch platebni
transakcl' t-Jiastnik je oprdvn6n ndroky z taiovlich vad, z neposkytnutl sluzeb iddnd a vtas di z nedoddn i zbo1( 

.

uplatriovat pouze pifmo u dotden6ho Obchodnika.

16. Dorufov6nizpr6v

16'1 Zp0soby komunikace a pisemn6 
",fg"y, .,o2_ie,opr5vn6na zasllat vesker6 zprtxy, v,izvy, upozorndni, upominky adal5lpisemnosti (,,zpr5vy") na adresu tjtastnika, Fikturainiadresu anebo na telefonniiislo.

16.2 Doruieni zpriruy: pro rjtely tdchto Vp se za doruienou povazuje zpr6va:

a) dodand subjektem poskytujicim poitovni nebo kurfrni slu2by na adresu naposledy ozndmenou tJtastnikem. Za
mitnuto pievzeti zdsilky adresdtem nebo kterd nebyla
o jejim uloZeni nedozvdddl, nebo kter6 bvla vrdcena 02

le jako obytejn6 listovni z6silky, korespon-dence ohledn6
e.

faxov6 zprAvy nebo vloZen6 do informadniho
Za doruieni zprltvy se v piipadd zasldni zprttvy

na na telefonni tislo.
e dovolSni se, uloZeni zpritvy do hlasov6 schrdnky
ni se, kdy2 mezi jednotlivlimi pokusy ubdhlo alespori
lSnf na iislo, na kter6m prdv6 dochdzi ke zneuliviln(

16'3 Pokud dochSz( kzasillni zprdv e-mailem, ddje se tak vfluind na Z5dost tliastnika, kterf timto d6vd souhlas k zasil6nie-mailu bez zabezpeteni.

16'4 Pii uzavienlneb vykl6 k podnikSninebo za pouzitiprostiedk0 komunikace na ddlku02 Piedd v soul, informace o podstatnfch nalezitostech Smlouvy zp0sobem, jakf sispotiebitel zvolil ni(odst. 5.4.j).

17. SpoletnS, piechodn5 a zdv6reind ustanoveni

17 '1 starii smluvni vztahy ztstSvaii v platnosti: Veiker6 prdvni vztahy v oblasti poskytovdni sluzeb vznikl6 mezt 02 aUdastnikem pied nabytim 0tinnosti tdchto VP z0st6vaji i naddle v platnosti.

17 '2 Platnost diiv6jiich formul5i0: Po piechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickfch d6vodri na stran6 02uzavirAny smluvnivztahy i na zdkladd tiskopis0 pouZivanli:h do ftinnosii tcchto vp.

17 '3 Jedna oiastnickS smlouva: Viechny sluzby Utastnika jsou souiSsti jedn6 smlouvy a kazdd dal5i se pova2ule zazmdnu Smlouvy ji2 uzavien6 ve smyslu dl. 9.

17 '4 UstanovenivP, z jeiichz povahy to vyplfv6, platii po ukonien[smlouvy, ato a2do (pln6ho vyiizenivsech pr6v a ndrokgze Smlouvy plynouclch.

17 '5 smluvnl podminky a igjich zm6ny: 02 je oprdvndna m6nit, doplriovat a rusit jednoliv6 dokumenty tvoiici smluvnipodminky pii zmdnd technickfch, provoznich, obchodnich nebo organizadnich podminek na strand 02 nebo na trhuposkytovSnI sluZeb elektronicklich komunikaci, jakoZ i z d0vodu tmeny obecnd z6vaznych pr6vnich preOpiii,. oz ;epovinna uveiejnit informace o tdchto zmdn6ch v ka2d6 sv6 provozovnd a na Internetovych str6nkech. Z6roven je 02povinna informovat tltastnfka o uveiejndni informacio z r6n5ch smlouvy. oz i" opri""ena m6nit smluvni podminky vdSstech tlikajicich se tdchto oblasti smluvnlch uiedndni:

a) ceny SluZeb;
b) zp0sob a podmfnky vytlitovdni;
c) zp0sob. rozsah, parametry a podmfnky poskytovdnislu2eb;
d) zp0sob a podminky plateb za SluZby;
e) rozsah prdv a povinnosti 02 a tltastnfka;
f) zp0sob a podminky uplatn6ni avyiizen( reklamace vy0ttov5nf ii kvality SluZeb;
S) zm6ny SluZby;

t)



odpovddnost za Skodu;
doba trv6nf Smlouvy_a podminky, vliSe 0hrad a zp0sob ukonteni Smlouvy;
zp0sob doruiovdni Udastnikovi;
vfhrady ve vztahu k prdvnim piedpisrim;
platebni transakce;
ujedndni upravend pr5vnimi piedpisy ii rozhodnutim soudu di spr6vniho o196nu;
zpracovSni Udaj0.

17 '6 Pokud se jedn5 o podstatnou zmdnu smlouvy, kterd vede ke zhor5enI postavenI tJiastnfka, je 02 povinna informovat
Udastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o Ihri dd v piipad6 ukontenI smlouvy pied uplynutim Doby trvdni
SpeciSlni nabidky, o jeho prdvu zru5it dotienou SluZbu ke dni nabyti 0tinnosti zmdny bez sankcev piipad6, Ze nov6
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude tJtastnikovi poskytnuta zp6sobem, kterf si giasinik zvolil pro
zasillni vyrittov6ni.

17 ,7 Pii pochybnostech rozhoduji zSznamy o.2: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluiba poskytnuta nebo zda byl
dkon (vol5ni, odeslSnl elektronick6, faxov6 zprAvy, vyzvednuti ii naitenI dan6 poloZky utyite*, 02, zpr6va, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujfci vfpis z provozu 0stiedny nebo syst6mu 02 nebo piislu5neho roaminqoveho
ooerdtora.

17.8 Tyto VP. vydala 02 v souladu s S 63 ZoEK, S j751 obiansk6ho zdkoniku a se z6konem (. 284/2OOg Sb., o platebnim
styku. eeskli text dokument0 tvoiicich smluvnI podminky je z|vazny. Piipadn6 pieklady do jinlich jazyk6 maji pouze
informativni povanu.

17.9 Tyto VP nablivaji[riinnosti dne 15.12.2015 anahrazuj( VP 0iinn6 do tohoto data. Na riiastniky, kteiinejsou spotiebiteli
a vyuZili do 3.12.2014 Speci6lni nabidku, se na piediasn6 ukondeni SpeciSlni nabidky pied uplynuiim Doby trvdni
Speci5lni nabidky uplatni il. 13 Vp platnyich k 3.12.2014. t

h)
i)

i)
k)
r)

m)
n)
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