SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

C. 9730/00031

uzaviend mezi

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 02 Czech Republic a. s.
vefejna vysokd skola Za Brumlovkou 266/2
Palackého t¥ida 1946/1 140 22 Praha 4 - Michle
612 42 Brno IC: 60193336
IC: 62157124 DIC: CZ60193336
spisova znacka B 2322 vedend u Méstského
Bankovni spojent: soudu v Praze

Bankovnf spojent:
Komer¢ni banka, a.s., €.U.: 27-4908440207/0100
Jejimz jménem jedné/zastoupena:

Zastupuije:
Prof. MVDr. Ing. Pavel Suchy, CSc., Mgr. Petr Danék, Account Manager na zdkladé
rektor povéreni ze dne 09.12.2015
(déle jen ,Objednatel”) (déle jen ,,Poskytovatel”, nebo , 02" )

1.1 Smluvni strany timto uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikacf (dale jen ,smlouva”) ve smyslu V3eobecnych podminek pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky”), a v souladu
s nabidkou podanou Poskytovatelem na vefejnou zakézku malého rozsahu vyhlaenou Objednatelem jako
zadavatelem pod nézvem , Pevné telekomunika¢nf sluzby” (déle jen ,vefejna zakazka").

1.2 Pfedmétem teto smlouvy je dohoda o podminkach poskytovani pevnych sluzeb elektronickych komunikaci,
poZadovanych Objednatelem. Pfedmét této smlouvy (verejné zakézky) zahrnuje zajisténi pristupu k verejné pevné
komunika¢nf siti prostfednictvim pripojek, poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a poskytovéani faxové
komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu, provedeni preneseni telefonnich ¢isel, umoznéni uZfvanf
provolbovych blokd, poskytovan( sluzeb vyGctovani a systém( zékaznické péce, zajisténi daldich sluzeb a
poZadavk( na pfedmét pInéni specifikovanych v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce, zejména v jejim ¢l. 5.

1.3 Mistem plnénf jsou objekty Objednatele nachazejici se v lokalitach specifikovanych v zadavaci dokumentaci
Objednatele k vefejné zakazce.

1.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze ceny za sluzby specifikované v pfiloze této smlouvy jsou cenami nejvyse
pfipustnymi po celou dobu pinéni této smlouvy. Nabidkova cena a jednotkové ceny, z nichZ je nabidkova cena
vypoctena, musi respektovat podminky zadavatele ze zadévaci dokumentace. Smluvni strany se zavazuiji
respektovat pripadné zmény zékonné sazby DPH. Dohodnutou cenu (nabidkovou cenu) v K¢ v¢. DPH je mozné



prekrocit pouze v pripadé, Ze dojde ke zvyseni sazeb DPH, které dopadaji na pfedmét pinéni a na spolecnost O2
jako dodavatele. Uprava nabidkové ceny bude provedena vzdy pokud dojde ke snizeni sazeb DPH, které dopadaji
na pfedmét pInéni a na spole¢nost 02 jako dodavatele. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt v pribéhu pinéni
vySe dohodnuté ceny ménéna.

1.5 Objednatel neposkytuje zalohy. Cenu za plnéni pfedmétu této smlouvy Poskytovatel vyictuje dle skutecné
poskytnutého plnéni Objednateli formou faktury, a to vzdy jednou za mésic, za ktery bylo pinéni poskytnuto.
Faktura musi obsahovat veskeré nélezitosti dariového dokladu dle zakona & 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpistl, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf pozdéjsich predpist a § 435
zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd. Faktura bude hrazena mési¢né v ceské
méné, za faktura¢ni obdobi je povaZovan kalendarni mésic.

1.6 Splatnost faktury ¢inf 30 dnf ode dne jejlho doru¢eni Objednateli. Pokud faktura neobsahuje viechny
zdkonem a smlouvou stanovené ndleZitosti, je Objednatel oprdvnén ji do data splatnosti vratit stim, Ze
Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodlenf s Ghradou. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim prevodem z G¢tu Objednatele
na Ucet spolecnosti O2 uvedeny ve smlouvé. Datem uskute¢néného zdanitelného pinénf je posledn! den
kalendaintho mésice, za ktery je faktura vystavena.

1.7 Osoba opravnénd zastupovat Objednatele ve vécech technickych je: Ing. Ladislav Zarek, tel: +420
541562095, vedouc! CIT.

1.8 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s moznosti oboustranné vypovédi. Vypovéd musi mit pisemnou
formu a vypovédni Ihlta je v pifpadé podanf vypovédi Objednatelem dvoumésicni a v pfipadé podani vypovédi
spole¢nosti O2 tfimésicni, pricemz vypovédni Ihdta pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruceni
vypovédi druhé strané. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a Ucinnosti
prvnim dnem ndsledujicim po ukoncenf smluvniho vztahu Objednatele a dosavadniho poskytovatele
predmétnych sluzeb, pficemz o dni ukoncéenf takového smluvniho vztahu bude Objednatel Poskytovatele
pfedem informovat. Spole¢nost O2 musi Objednateli do 3 mésicl ode dne platnosti smlouvy pisemné prokazat,
Ze je schopna nahradit sou¢asného poskytovatele pfedmétnych telekomunika¢nich sluZeb. Pokud je nezbytna
soucinnost a spolupréce nového a soucasného poskytovatele pevnych telekomunikacnfch sluzeb, prokéze
spole¢nost 02 jako novy dodavatel formou vzédjemné dohody stran se soucasnym poskytovatelem téchto sluzeb,
Ze je schopna tyto pevné telekomunika¢ni sluzby za soucasného poskytovatele vykondvat a v pfipadé nutné dalsi
spoluprace se soucasnym poskytovatelem pevnych telekomunikacnich sluzeb mé zajisténu spolupraci souvisejici
s prechodem od soucasného poskytovatele sluzeb.

1.9 Ustanoveni této smlouvy a ujednani konkrétné dohodnuta v jejich pfilohdch maji pfednost v pfipadé rozporu
s ustanovenim V3eobecnych podminek nebo Provoznich podminek a ostatnich dokumentl vydanych
Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé rozporu ustanoveni této smlouvy se zadavaci
dokumentaci nebo s nabfdkou méa pfednost text zadavaci dokumentace Objednatele a nabidky Poskytovatele.
Zadévaci dokumentace Objednatele i nabidka spole¢nosti O2 jsou pfilohou a nedilnou soudasti této smlouvy,
jsou zavazné, ale k této smlouvé se fyzicky nepfipojuji.

1.10 Poskytovatel prohladuje, Ze se seznédmil se zaddvacimi podminkami vefejné zakazky a akceptuje veskeré
pozadavky Objednatele specifikované v zaddvaci dokumentaci k pfedmétné verejné zakazce vletné pozadavkud
na predmét plnéni a vc¢etné podminek uvedenych v nabidce Poskytovatele. Z&roveri Poskytovatel akceptuje
rovnéz ustanoveni aktudlnich pravnich predpisi vztahujici se k plnénf vefejné zakdzky a k poskytovani
dohodnutého predmétu plnéni. Dalsi podminky, tykajici se zejména podavani reklamaci, nahrady 3kody,
opravnéni Objednatele pfi ukoncovani smluvntho vztahu, jsou specifikovédny v pfilozenych V3eobecnych
podminkdach. Spole¢nost O2 si je védoma skute¢nosti, ze Objednatel je povinen v souladu s ustanovenim § 147a
zakona o vefejnych zakazkach zverejnit na svém profilu zadavatele smlouvu se spole¢nosti O2 (s dodavatelem
plnénf verejné zakazky) vetné zmén a dodatkl, pokud cena sjednana ve smlouvé ¢inf 500.000 K¢ a vice.



1.11 Objednatel prohlasuje, Ze se sezndmil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, a zavazuje se
je dodrzovat. Vieobecné podminky v aktudlnim znénf a dalki souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na
kontaktnich mistech Poskytovatele a na internetovych strankach www.o02.cz.

2.1 Tato smlouva je uzavirdna v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisd.

2.2 Ob& smiuvni strany sjednavajf, Ze v pfipadé sporu vzniklého pri plnéni, nebo v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pifslusné k jeho fesenf obecné soudy Ceské republiky pokud neni zékonem pro dany typ fizent piedepsana
pravomoc prislusného spravniho dfadu (CTU).

2.3 Smluvnf strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporli o obsah a plnénf této smlouvy ¢i jednotlivych objednavek
vynalo?i vedkeré Usili, které Ize spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

2.4 Jakékoliv zmény ¢ dopliiky této smlouvy je mozné Cinit pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatka.

2.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich vyhotovenich, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

2.6 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Rozpis ceny .
P¥loha ¢&. 2 — Specifikace pInéni
Piiloha ¢. 3 — V3eobecné podminky

Priloha & 4 - Nabidka Poskytovatele (fyzicky se neptikladd)
Priloha &. 5 - Zadavaci podminky Objednatele (fyzicky se nepfiklada)

2.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv v tisni a
za nevyhodnych podminek, Ze si smiouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho pfipojuji
vlastnoru¢ni podpisy.

VBme, dne - 2 -05- 2016 V Praze , dne 25.04.2016
Objednatel Poskytovatel
Veterinarnf a farmaceutickd univerzita Brno 02 Czech Republic a.s.

02 Czech Republicas.
25 Brumlovkou 266/2
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Prof. MVDr. Ing. Pavel Stchy, CSc., rektor—iaces: Magr. Petr Danék, Account Manager,
& T A Na zékladé povéfeni ze dne 09.12.2015




yoeusa 03Ya21 A zif gusigodez nopng augopod e Arajs puenolbisod ugaA

1EAOUESEZ JLUSaU 35 NYesqo oyjsiep o “exljod euanseqpod ausjaz aznod jujdAa 2azeyon

Ajpiqeu aA0u)d juenodeadz oad exnqeL

Ayui| punaieq y
3115 JUpOJBUIZBW -
aaoyjjep Aojui| puasd -
jusjw Ajul puasd -
i c B T
12512 000 OT BqJoA0id
0ENQS] [Bgned Jugisgw -
‘S1H |egned jugisau -

(Auao sidzoy) TE000/0€L6 2 AAnojwss T 2 eYO|lid




Pfiloha €. 2 - Specifikace plnéni

Predmétem plnéni této nabidky je poskytovani pevnych sluzeb pro zaméstnance VFU Brno ~ zakdzka na sluzby
na obdobi od uzavieni smlouvy na dobu neurcitou.

Nabidka vychézi ze stavajiciho stavu, kdy Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno pouziva aktualné:

e 12 piimych telefonnich linek (pocet linek se mlize po dobu trvani smlouvy ménit) zakoncenych
v lokalitdch Brno Palackého t¥ida (9 linek) a Brno Krélova (3 linky)
e 2xISDN30, provolba 541 56x xxx, zakoncené v lokalité Brno Palackého trida
4x ADSL v lokalitach Veverska Bitydka (1 linka), Kunin (2 linky) a Brno Palackého tiida (1 linka). Pocet
ADSL pfipojeni se miZe po dobu trvani smlouvy ménit.
Adresy lokalit:
Brno, Palackého tfida 1946/1, 612 42
Brno, Kralova 45, 61600
Ucelové vyrobni stfedisko, Novy Dvir, Veverské Bity3ka, 66471
Provoz chovu skotu Kunin, Kunin, 74253
Predm&t nabidky Fedf pozadavky zadavatele v nasledujfcim rozsahu:

Tabulka 1 - Rozsah spinéni a akceptace pozadavkl zadavatele na pfedmet plnéni

Ano

Ano

Uchaze€ je stévajicim
poskytovatelem sluzeb. V pfipadé,
Ze zadavatel bude pozadovat
poskytnutf nabizenych sluzeb a
souvisejicich podminek i pro
Ano telefonni ¢isla, kterd aktuéiné nejsou
provozovany v siti 02, poskytne
uchaze¢ maximalni sou¢innost pfi
zajisténi bezplatného prenosu Cisel
do sité 02 a to v souladu s platnou
legislativou.

Ano

Ano

Ano




= Viz.kapitola 0. Uchaze¢ je stavajici
Uchazec v nabifdce uvede konkrétn poskytovatel a uvedeny postup
‘navrh postupu piipadného prenosti A uvadf pro pfipad, Ze zadavatel bude
‘Cisel  weetng  terminového = pozadovat poskytnuti nabizenych
‘harmonogramu. podminek i pro telefonni ¢isla
provozovana aktualng mimo sit 02.
Realizacl zakazky nesmi byt nijak g
or pr avatele,
sti pinéni predmétu zakdzky
rada piipadn nkci pii Ano
ovani stavajicich smluy '

Uchaze¢, v rémci plnéni pfedmétu vefejné zakazky, zajisti nize uvedené sluzby v nepferuseném provozu a na
stavajicich telefonnich ¢islech bez jakychkoliv technickych zmén.

Pfenos hlasu

Pfenos faxové komunikace v hovorovém pésmu

Reak¢ni doba vyfizeni jakéhokoliv poZadavku maximalné 24 hodin

Podrobny elektronicky vypis ke kazdému ¢fslu v cené OK¢

Pfevod Cisel do sité 02 zdarma

Administrace v3ech &isel pres webové rozhrani, pipadné pies kontaktni osobu vybranymi osobami

zadavatele

9) Uchaze¢ nebude sankcionovat zadavatele, pokud bude mé&si¢ni odbér sluzeb (napf. objem provolanych
minut) mensi, nez predpokladany, uvedeny zadavatelem v zadavaci dokumentaci

h) Uchaze< nebude Gctovat zadné dalii poplatky spojené s b&znym poskytovanim sluzeb

i) Ukonceni platnosti ¢isla vypovedi zdarma s vypovédni Ihtitou maximéing jeden kalendarni mésic

J) Uchazec zajistf technickou podporu p¥i pfechodu od stavajictho dodavatele a to véetné uhrazeni
vzniklych finanénich nékladd spojenych s timto prechodem u &isel, které nejsou aktualng provozovany
v siti 02 (uchazec je stavajicim poskytovatelem sluzeb).

k) Uchazec zajisti technickou podporu pfi prechodu k jinému dodavateli pri skonéenf smiuvniho vztahu

>eaczTe

UchazeC pfi ndvrhu podminek vychézi z predpoklddaného objemu odebiranych sluzeb, ktery zadavatel uvedl
vramci zadavaci dokumentace. Souasné uchaze¢ potvrzuje skute¢nost, ¥e zadavatel nebude hradit Zadny
poplatek/sankci, pokud bude odbér sluZeb vétsi ¢ mensi ne? predpokladany (uvedeny v zad4vaci dokumentaci)

Popis sluzby 02 Internet je sluzba, kterd svym uzivateldm zajisti zabezpedené pfipojeni k internetu rychlosti az
40 Mb/s technologii ADSLAVDSL, bez uplatnéni FUP a garanci na dobu servisniho zasahu.

Kli¢ové vyhody a parametry sluzby:

e Spolehlivé pevné pfipojeni k internetu bez FUP

e Re3eni nezévislé na pevné lince

e Zabezpeceni na Urovni WebFilteringu a ochranou proti malware s moznosti blokace vybranych
internetovych strdnek nebo obsahu

= Statistické prehledy o provozu

e WiFi modem (4Eth porty) za 1K¢ s doZivotni zarukou

e Garandi servisniho zésahu do 24h , v¢etn& vymény modemu



Konkrétni navrh postupu prenosu cisel

Uchaze¢ zajisti zachovénf soucasnych telefonnich ¢isel a , pfenositelnost” téchto telefonnich ¢isel v pfipadé, ze
aktualné nejsou provozovany v siti O2.

Harmonogram vlastniho procesu bude vychazet z opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 Ceského
telekomunika¢niho Gradu, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci prenositelnosti
telefonnich &sel a zésady pro Gc¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel a to v
navaznosti na zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon
(z&kon o elektronickych komunikacich), ve znénf pozdéjsich predpisd.

Oznaceni stran vstupujicich do procesu migrace jsou dale oznaCovany dle OOP/10/10.2012-12.

(1) Preneseni telefonniho &fsla je iniciovano Gcastnikem tim, Ze dorudi Zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu poskytovateli sluzby.

Pro Usp&3ny pfenos musi znat Ucastnik identifikdtor opousténého operatora — OplD:

Alternativni operator - OLO (other line operatar) | Op. 1D

Coprosys 207
Cesky bezdrat 215
€D Telamatika 233
GTS 234, 21
Ha-vel (haloo) 241
Ha-vel (na sml.) 241
Ipex 225
Mattes 203
Maxprogres 218
New Telecom 219
02 202
Tiscali 228
TMob (CRa) 224
TMobile 250
U:fon (Mobilkom) 261
Unient 238
uUPC 216
Vodafone 277,21
Volny (COL) 220,22 ]

(2) Prejimajici poskytovatel sluzby informuje G¢astnika o podminkach preneseni telefonniho isla, zejména o:

e nutnosti provedenf pravniho dkonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na ptenaseném telefonnim ¢&fsle u opousténého poskytovatele sluzby,

e cenovych a ¢asovych podminkach preneseni telefonniho &isla, véetné data a ¢asu preneseni telefonniho
Cisla,

e ddvodech pfipadného odmitnutf pfenesenti telefonniho &isla,

e Casovych limitech prerudeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, v¢etné
dostupnosti ¢isel tisriovych volani.

(3) Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli Gastnikovi identifikaci objedndvky a dohodne s Gcastnikem termin
zahajeni poskytovani vefejné dostupné stuzby elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim Cisle.




(4) Lhata pro prenesent telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto &isla v siti pfejimajictho operatora, ¢ini ¢tyfi
pracovni dny a za¢ing béZet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Gcastnik a prejimajici poskytovatel
sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsim datu prenesent.

(5) Podminkou pro preneseni telefonniho ¢isla je ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikacf na pfenaseném telefonnim ¢&isle, provedené na zakladé pravniho Gkonu sméfujictho k radnému
ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfendleném telefonnim ¢isle.
Nebude-li tento pravni Gkon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve
kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, méa se
za 1o, Ze Ihdta podle odstavce 4 nezadala bé&zet.

(6) Pokud nebude Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby
nejpozdéji Ctvrty pracovni den prede dnem ukoneni poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenadeném telefonnim &isle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim &isle nepferudené poskytovanf
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, pfejimajfci operator a opoustény operétor
vzajemné spolupracujf na pfenesenti telefonniho ¢fsla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny organiza¢ni podminky
pro preneseni telefonntho ¢fsla stanovené timto opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovidé Gcastnikovi za prenesent telefonniho &sla, véetné Fadnosti a dplnosti
poskytnutych informaci.

Navrh konkrétniho harmonogramu

e Lhata pro pfenos isla je 4 portacni (pracovni) dny
* Lhita pocing béZet nasledujicim porta¢nim (pracovnim) dnem po dorucen’ z&dosti o pfenos
piejimajicimu poskytovateli (PP).
o Toto platl pouze v piipadé, Ze zakaznik stihne nahlasit ¢fslo vypovédi opousténého
poskytovatele sluzeb (CVOP) u PP do nésledujictho portacniho {pracovniho) dne
o Pokud nahlésf zakaznik CVOP pozdsji, ne# nasledujici pracovni den, pocing Ihdta bézet az
nasledujicim pracovnim dnem po nahlaeni CVOP
Portacni dny
Kazdy pracovni den je zéroven portacnim dnem.
e Portuje se od pondéli do patku
¢ Neportuje se v sobotu, v nedéli a o statnich svatcich
Pfiklady harmonogramu
S ohledem na skutecnost, Ze uchazec je stavajicim poskytovatelem sluzeb, uvadi déle, v souladu s pozadavkem
zadavatele, jen pfiklad harmonogramu migrace ¢isel pro piipad, Ze by zadavatel pozadoval poskytnuti
nabizenych podminek i pro ¢isla aktualng provozovana mimo sit O2.

portaéni den 1 2 3 5
procesni krok Ma( 4)
portaéni den 1 2 3 5
procesni krok (1) (2) 4)
portaéni den 1 2 3 5 7
procesni krok (1) ) (4)

1 a2 - podani zadosti + nahlageni CVOP u Piebirajiciho poskytovatele sluzeb
4 - ¢&islo pfeneseno
Finalni harmonogram migrace bude vysledkem spoleéného jednani zastupcl zadavatele a uchazece.
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znéni U¢inné od 15.12.2015

1. Uvodnf ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle t&chto Vieobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani verejn& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacf i souvisejicich sluzeb véetnd sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby”) pod obchodni znackou
02. VP upravuji také provadeni platebnich transakci prostiednictvim koncowych zaffzeni podle ¢. 15 (,Platebni
transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zékladé (icastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (, U¢astnicka smlouva” nebo , Smlouva”).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na tGzemi ¢eské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vetejnych mobilnich sitf elektronickych komunikaci 02 (, Mobilni sit&”) a prostiednictvim
vefejnych pevnych siti (,Pevné sité”) smluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sit&”. Sluzby jsou dostupné
vSude tam, kde je Uzemi pokryto t&mito Sitémi. Kvalitu Sluseb ovlivituji jednak technické moznosti Sitf ale i fyzikalni
zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidf i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich smluvnich operator(,

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilnf siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizen. Nejsou ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gcelem uZivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahdji s 02
jednanfi o uzavieni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailn popis kazdé Sluzby a specialni pravidla pro
danou Sluzbu odligna od téchto VP, Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slousi ke sjednani konkrétn{
Sluzby s U¢astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych Gkond nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vysi smluvnich pokut za poruieni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichs se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich m@ze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzaviteni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh”) musi obsahovat nalesitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby” uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace”). Formulaie jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcl O2 (,,Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www.02.¢z (, Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu méze Uastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktuaini nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zptsoby jejich objednénf (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v asti , Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:
2.2.1 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni slozky na tzemf

CR, jméno, pifjmeni, bydlisté, druh a ¢islo identifika¢niho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.



2.3

2.4

25

2.6

27

2.8

2.9

2.10

2.1

2.2.2 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li ptidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlist&, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pifjmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li
pridéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zgjemce pfedklada dva identifika¢ni doklady. Jednim z doklad® musi byt ob&ansky priikaz. Druhym maze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikaéni (idaje. Zastoupeni je mozné na zakladé pisemné
plné moci s tfedn& ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ové&fit spravnost Gidajti a pravost dokladi, pofidit kopie
dokladi a tyto kopie archivovat. 02 méd pravo vyzédat si od Uc¢astnika doloZent tidajti uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany Gcastnik a identifikaéni kli¢: Ucastnik, ktery doloZi p¥i uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Udaje dle
odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Gcastnikem. Autorizovanému téastnikovi mize byt od 02 pro
potfeby identifikace pfi elektronické ¢&i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifika¢ni kli¢. Tento kli¢ mdZe mit
podobu uznévanych identifikacnich prostfedk(i anebo podobu alfanumerického kodu (, Identifikaeni klie*).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce m(ze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuiit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mize uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k prislugné Sluzbé.

Nedplny Navrh: Pokud Zjemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze jejich
nastaven/ je opravnéna provést O2.

Ovéfeni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby 02 ziskala informace o jeho platebni
moralce a diivéryhodnosti, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, I¢
69346925 (,,SOLUS"), jeho? je 02 ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

b)  uvedl nedplné osobni nebo identifika¢ni tdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych Gdajd,

@) neplnil nebo neplni své zavazky viici 02 nebo jingm subjekttim nebo Ize dtivodné predpokladat, e takové zavazky
nebude plnit,

d)  neslozil u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktudlnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucend sprava, bylo u n&j zahajeno a probfhd insolven¢ni fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho fizenf pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohlseného moratoria nebo byl u n&j zahajen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

9) odkézal na své obchodni podminky, které svyym obsahem odporuiji smluvnim podminkam, nebo

h)  smiuvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢&i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jingmi slovy.

02 sdeéli Zajemci ddvody odmitnuti Navrhu do 20 kalendéfnich dnd ode dne doruéeni N&vrhu a vrati mu piipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdaji do 60 kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Pfijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zgjemce spini viechny podminky specifikované dle t&chto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Smlouva nabyvé platnosti a Gcinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdgji vdak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strang. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.



2.12

2.13

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den prijeti Nvrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle toho,
o nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostredkt komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, ma spottebitel prdvo od Smlouvy odstoupit bez udani dtvodil do 14 dni ode dne, kdy od O2 obdrzi
informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotiebitel od
Smlouvy a 02 jiZ zacala poskytovat na vyslovnou Z4dost spotebitele Sluzby, je spotrebitel povinen O2 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskuteén&ni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS, uskutecnéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pii instalaci Sluzby. PFi odstoupeni
od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupeni je nutné odeslat v dané |hiité na adresu sidla 02. K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formula.

Prenesenf telefonniho disla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ucastnik miize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kéd - &islo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zpldsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu
pfenesenf ¢isla dojde k ukoncent sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pfeneseném Cisle do 4
pracovnich dnl od doruceni Zadosti 02, ne v3ak dfive neZ je ukon¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou U¢astnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu prenesent &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 prevést i sluzbu internetového pipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich padminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuije:

a)  (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby pozadavky Ucastnika byly Fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b)  (adriba Siti) udrzovat své Sfté v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozitovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

¢  (odstrafovéni zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich & na zatizenich 02 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendafnich dnd v pfpadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i v piipadé, kdy
je zavada zplsobena dlsledky vy33i moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d)  (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zidit Sluzbu ve Ihdté stanovené v Provoznich podminkéch, pfip. v Ceniku, nebyla-li s
Ucastnikem dohodnuta jind thita,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjednd uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfimé&feny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pred¢asného ukonceni
takové Sluzby nebo Smlouvy. O wy3i takového naroku bude 02 Ueastnika bezplatné informovat prostrednictvim
zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ucastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢ Ucastnikem pozadované Sluzby,

b)  (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zG¢tovaci obdobi apod.),

0  (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Uastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika.
S kazdym, kdo spInf podminky identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem,

d) (ovéfeni Uéastnika) ov&fit zakonnymi zpiisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zdvazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Navrhu souhlasf,

e) (zména disel a kédh) zmenit telefonni &islo, uZivatelské iméno, IP adresu nebo piistupové kédy Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodd i bez souhlasu Uc¢astnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U¢astnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendainich
dnd pfed jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajiciho U¢astnika prostednictvim automatickych hlasek
¢i jinym zplGsobem o zménéch telefonnich &sel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpCisoby ochrany Sit& a Sluzeb, pokud m4 za to, ¥e zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uc¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uZivani SluZeb) fadné uzivat SluZzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je viak prenechavat k preprodeji,



b)

Q)

d)

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlagovat poruchy Sluzeb ptsemné nebo tetefonicky na pracovisté 02 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Spedifikad. 02 le opraména pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uZivani Sluzeb tfeti osobou ~ zakaz ~Pfeprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako ,Uivateli”. Pokud
vsak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uiti Sluzeb v souvislosti se SVou
podnikatelskou ¢innosti, nemdze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,,ZoEK*). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu pfedstavenstva O2.
Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto podminek prechazeji prava i
povinnosti U¢astnika na koncového Usivatele SluZeb, jakmile s tim 02 wvyslovi souhlas. Jedingm opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichZ prostiednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstavg i
v takovém piipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na nahradu skody,

(prévo na informace) poz4dat 02 o sd&leni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastavent,
vysi dluzné castky Ulastnika apod. 02 sd@lf takové informace pouze v pfipadé, e Ucastnik nebo zastupce
Uastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

(oddéleny roaming) ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavfenu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajictho poskytovatele. V pifpadé mobilniho pfipojeni k internetu lze
takto cCerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ueastnik se zavazuje:

a)

d)

(0znamovani zmén Gdaiji) po celou dobu Géinnosti Smlouvy prokazateln& pisemné oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikacnich (dajtl, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikanf, Fakturacni adresy, adresy elektronické pogty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne takové zmeny. 02 miZe poZadovat pfedloZenl identifika¢nich dokladt
prokazujicich spravnost uvedenych tdajd,

(zékaz zasahti do Sit&) neprovadst zmeny na zafizenf Sit&, v¢etné koncového bodu Sit&, ani do té&chto zatizenf
jakymkoli zptisobem zasahovat,

(uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZeb pouze zptisobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemiize negativné ovlivnit provoz Sité ¢ jeji ¢asti neba kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porugenim tohoto zavazku miise byt zejména uZiti SIM karet 02 v zafizenich, které
umoznuji propojovani hovor zapocatych na telefonnich ¢islech Geastniki jiného poskytovatele na telefonni ¢fsla
Ucastnfk 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace ucastnikiim jednoho
poskytovatele s ticastniky jiného poskytovatele za ti¢elem obchazent existujicich smluv o propojent,

(uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncowych zafizeni nebo
jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR: 02 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich
podminkach, popf. v Ceniku, #e k uzivani Sluzeb prostfednictvim uréitych komunikacnich zafizeni je Ucastnlk
opravnén pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem 02,

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a véas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebnf transakce,

(solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzenf své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

(ochrana kédd) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kédy, identifikaeni
klice, PIN, PUK a v3echny dal3f kédy (., Kody"), které mu 02 predala,

(osobni projednani) dostavit se na plsemnou vyzvu 02 ze zavaznych divod( souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednanf véci a fidit se v dané souvislosti pokyny Q2.

(zneuZiti vyhod) nezneuzivat whody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuZitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovan! hovort nebo zprav (b) uzivani whody primarné za dcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finan¢nfho & jiného prospéchu Ucastnika, popf. tretl strany, presahujictho poskytnutou
whodu, a to na dkor 02 a (c) vyuzivani whody v rozsahu pesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani
Ucastnika, ledaze Ulastnik prokaze, e se jednalo o standardni wyuziti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétleni,

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky 02 obsahujicf platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuiji zpoplatnéni Sluzeb v rdmci tarifd,
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma”) a zpravidia
je nutné mésiéné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuctovani zéloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat U¢astnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
vySi ceny aktivace a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Uéastnikovi zdctovany, resp, jistoty vraceny
dohodnutym zpisobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh ¢&i vracent jistot splnény, je 02 opravnéna zélohy ¢ jistoty pouzit k thradé pohledavek za U¢astnikem v souladu

4



5.3

54

sodst. 5.13 asoucasné zadat Ucastnika o doplnéni zéloh ¢& jistot do ptvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich

navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilng s ditétem.

Platebni podminky:

54.1

542

543

544

545

54.6

Elektronické vyictovani: O2 vystavuje vydctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tigténé
vyUctovani jako doplnék k elektronickému vydctovani bude vystaveno na vyslovnou adost Ucastnika a za
cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyGictovani, je toto vytictovani dariovym
dokladem. Vylctovani se nevystavuje za zuctovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta zadna
Sluzba.

Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyictovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si méze objednat
vystaveni souhrnného vyictovani jednou polozkou nebo polozkového vyletovani ceny obsahuijictho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyi¢tovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich
pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim dfadem (,CTU”, viz

Www. ctu.cz,).

Zactovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobf stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a Gctovany po jednotlivych zuétovacich obdobich. Obwykld délka
zuctovaciho obdobf je 30, resp. 31 kalendafnich dnli, a jeho zat4tek a konec je vyznacen na pfisluiném
vyuctovani. Po skoncent zictovactho obdobi 02 zméii skute¢nou spotiebu Sluzeb podle provoznich udajt a
na jejich zakladé vystavi vyctovani obsahujici pausaly a dal3i sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Ucastnikovi vylctovat ve vytctovani za zGctovaci obdobi, v ném3 byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyiictovana ve vylctovani za nejblizsi mozné ztctovaci obdobi. To plati zejména pro vytctovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smluvnich operatort.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zG¢tovacim obdobim bude ze strany Q2 odeslano do
zabezpeceného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vytctovani archivovana po dobu
12 mésich od vystaveni. 02 déle zasle vyuctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendainich dn(i a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendainich
dnd ode dne ukoncen( zictovactho obdobi. Je-li objednano tisténé vydctovani, bude podano u drzitele
postovni licence jako beézna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyGctovani v CR (,Fakturacni adresa”)
naposledy ozndmenou Ucastntkem. V rdmci identifikace Faktura¢ni adresy maize Ucastnik oznacit i tretf
osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyictovani a sd&lovat vysi pripadnych pohledavek za Ucastnikem.
Zména Fakturacni adresy znamend zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby. U Sluzeb, kde
datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zji§t&nf spotieby, je v souladu se zakonem o
DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé dilé pInéni se povazuje za uskute¢néné dnem vystaveni vydctovant.

Nedorazi-li vyuctovani véas: V pfipadg, ze Ucastnikovi nebude doru¢eno vyuctovani do 12. kalendarniho
dne od ukonceni zic¢tovactho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ucastnik opravnén pozadat O2 o opis vydctovani. Nepozada-li Ucastnik o opis vylctovan(
do 6 kalendafnich dnii od uplynuti lhiity pro doruceni, m4 se za to, Ze vy(ctovani bylo doruceno posledni den
této Ihity.

Rozdéleni vyutovani: V odlvodnénych pfipadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo dariovych
pravnich pfedpist, maze byt vytctovani rozdéleno do vice dailovych dokladg.

Splatnost a zplsoby platby: Ucastnik odpovidd za to, %e dhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ihiité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v ptipadé, Ze je vyictovani dorucovano jiné
osobé. Neni-li ve vyt¢tovani uvedena jind doba splatnosti, je vyictovani splatné do 18 kalendainich dné ode
dne ukonceni zi¢tovactho obdobf u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendatnich dnd ode dne ukonéeni
zuctovactho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek stanovenych 02
nékterym ze zplsobu:

a) inkasem z bankovniho U¢tu,

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na &islo Uctu 02,

0 prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zptisob sjednan do
31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.
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5.5

56

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Zruseni nebo zména zpisobu platby bude provedena od nejbliz3iho vydctovani Sluzeb, u ného? to s ohledem
na termin prijeti 2adosti o zruseni nebo zménu zplsobu platby bude technicky mozné. U Ucastnika, kteff maji
zpUsob platby prostiednictvim SIPO, je zd¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendaintho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z Gétu Ucastnik souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna vytctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne zdiivodu na strané
Uéastnika ¢i penézniho Gstavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyuctovani ve 1haté splatnosti.
Pokud inkasni platba z diivodu na strané Utastnika nebo penézniho dstavu neprob&hne opakovang, je 02
opravnén inkasni zptisob dhrady zrusit. Zrugeni nebo zménu inkasniho zplisobu uhrady je Ucastnik povinen
prokazatelné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplisobu thrady,

5.4.8 Vyzva k okamiité thradé ceny nebo jistoty:  Kdykoli pted skoncenim zii¢tovaciho obdobi e 02
opravnéna zaslat Ulastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamzité uhrade ceny za poskytnuté Sluzby, resp. thradé stanovené zélohy ¢i jistoty,
pokud m& 02 divodné podezieni, ze Ucastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢astky ve vy3i ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nes je jeho finaneni limit.

Zaloha bude z0¢tovéna ve vylctovani za probihajici zlctovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpisobem, jakmile budou spinény podminky pro jejf vraceni.

5.4.9 SpInéni zévazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamzikem
pfipsani ptislusné ¢astky oznacené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilnf symbol
je vzdy uveden na pfisluném vyGctovani a miize byt U¢astnikovi na jeho #adost sd&len i jinym zplisobem,
napf. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vylctovanou ¢astku véetnd DPH. Zajisténl DPH ve smyslu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zdkon o DPH) nenf mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavient je za 02 opravnéno pouze piedstavenstvo.

Zapocteni Uc&astnikem: Pohledavky 02 mize Uctastnik zapodist proti svym pohledavkdm pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadg, e bylo Ucastnikovi omezeno nebo pferudeno poskytovani Sluzeb
z dlvodl vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vydctovani ve Ihiité splatnosti), je 02 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani SluZeb v ptivodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-i Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vylictovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni Ihitu pInéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a vegkeré naklady spojené
s pripadnym vyméhanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti ndhradni Ihaity maze 02 Ucastnikovi
omezit poskytovéani viech Sluzeb poskytovanych na zaklads Smlouvy zamezenim aktivniho pistupu ke kazdé Sluzhs,
s vyjimkou uskuteciiovani volani na ¢isla tistiového volani. 02 neodpovida za 3kody ani jiné djmy Ucastnikovi tim
vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna Gctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti méZe byt Gctovana a vymahdna smluvni pokuta dohodnutd ve Smlouvé. Uroky z prodlenf
a smluvni pokuty se U¢astnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve IhGté uvedené ve vyzvé. Ueastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dlufné Castky. Pravo 02 domahat se nahrady skody nent zaplacenim
smiuvnich pokut dot¢eno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(it& splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho 02 na prodlen
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Postup p#i zavadé ¢ poruge: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo moZno vyuit vilbec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 ptimérené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, e Utastnik bez
zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Utastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstrariovani zavady (nap¥. v pripadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li piislusny Cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vysi
az do zruseni Sluzby.
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5.13

5.14

5.15

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani swch pohledavek za Uastnikem, ktery je v
prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PouZiti uhrazenych &astek: Financni pInéni ze strany U¢astnika mize 02 pouzit zpravidla v tomto poradi:

a) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na hradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu ne? z poskytnuti Sluzeb, a
to i pohledévek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

) k uspokojeni pohledavek 02 wvzniklych z ddvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfislusenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznalend nebo chybné oznacend finan¢ni pinéni jsou povazovéna za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za Fadné a veasné spinénf zavazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smétujici k jejimu vraceni, nenaloi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je oprdvnén podat pisemné zadost 0 zménu rezimu uplatfiovani DPH na vylétovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zidosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Uéastnik(i, Provozni a Lokalizaéni ddaje: O2 vede aktualni databazi svych Ucastnikii, opravnénych
zastupct Ucastnik(i a Uzivatel (dale téz ,Subjekt Udaji”) obsahuijici osobni a identifika¢ni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje”). Zasady zpracovani t&chto Udajl jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaj”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach O2.

Zpracovani udajd nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd”.
Sdileni adaji s dalsimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaja.
Zpracovani udajd pro Gcely marketingu: Subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udajli zpracovavat Udaje a
tfidit je dle jednotlivych kategorii pro tcely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktii nebo sluzeb a produktd jinych
subjektd a pro dalsi marketingové a obchodni Gely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem Udajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto ucely bude 02 zpracovavat
Provozni a lokaliza¢ni (daje maximainé po dobu tif mésicti ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do uplného
vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou piislugnymi pravnimi predpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni sluZeb a produktd jinych subjektd spole¢né s osobnimi
Gdaji, které Subjekt Udajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktd a sluZeb jsou tdaje
Subjektu 0dajd zpracovany; a

- nadale zpracovdvat pro Gcely uvedené vodst. 6.6 jméno, pifjmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojent) Subjektu Udajt i po vypotadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udajd udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby O2 zpracovavala Subjektem udaji poskytnuté osobni udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
rodné &islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani, IC a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni
smluvni povinnosti Subjektem Udajd, jehoZ nasledkem je existence penézni pohleddvky ve wysi nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penézni pohledavky 02 za Subjektem Gdajt déle jak 30 dnd po splatnosti) za Ucelem
informovani o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu udajil véetné rozsahu a povahy tohoto poruseni
a o0 nasledné platebnf morélce Subjektu udajd.

Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby 02 za G¢elem ochrany svych prav predavala uvedené Udaje k dalsimu zpracovani
sdruzenf SOLUS, jeho? je O2 ¢lenem a které vede databézi osob (dluzniki), jez porusily smluvni zavazek Fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. uvér, leasing, pojisteni, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikacf,
dodavka médif apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt ddaji souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pfi zpracovéni jeho osobnich ddajti vyuzilo sluzeb zpracovatell a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni Udaje véetné rodného &isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfime ¢i prostfednictvim
zpracovatele svym ¢entim, a to vylu¢né za vyse uvedenymi Gcely.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Tento souhlas Subjekt Gdajli poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy a dale po dobu jednoho roku po datu UGhrady
posledniho finanéniho zdvazku z takové Smlouvy. Aktudlni seznam ¢lentl sdruZeni SOLUS je uveden na strankach
www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 ¢ na telefonické vyzadant.

Subjekt udajd ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (,ZO0U") a v pFipadé
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz) s 2adosti o zajisténf opatieni k napravé. 02 muiZe rozsitit zpracovani i na dalsi
registry dluznikli, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodateny souhlas Subjektu Gdajd. V takovém pfipadé O2 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznikli. OvéFovat a hodnotit platebni moralku Subjektu tdaji prostiednictvim
registru dluznikd a jinych podobnych registrl je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v ptipadé potteby
kdykoli v prlbéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udaju souhlasf s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popk. o
sluzbach a produktech daldich subjektll, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonnfho ¢&isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizenf, faxem ¢& jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Uéastnicky seznam: Subjekt ddaji souhlasi stim, aby 02 zpiistupnila telefonni ¢islo Subjektu Udajd ostatnim
Ueastniklim v rémci Sitl nebo tietim osobam. Subjekt Gdajll dale souhlasi s tim, e 02 zvefejni jeho jméno, piijment,
adresu a telefonnf ¢&islo, popt. i obchodni firmu, sidlo & misto podnikani, adresu elektronické posty, prip. daldich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U¢astnik nepfeje byt kontaktovan za téelem marketingu, v tit&ném nebo
elektronickém seznamu Ucastnikd a Ze tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informaénf sluzby 02 na zakladé
dotaz(i. 02 poskytne vyde uvedena data o Ulastnikovi osobam opravné&nym k vydani Gcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdaji dale souhlasf s uvefejnénim Gdajd pro jiny tcel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejtho jména nebo ptipadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifika¢nich Gdajl, napt. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaja.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt Gdajll je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (nap¥. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal3imi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po Fadné identifikaci
Subjektu Gdajd. Formu projevu vile midZze stanovit O2 a tato forma projevu vile se mlze li3it dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajl nemdze odmitnout. V p¥ipadé, Ze Subjekt Gdaji udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udaj, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaj.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ucastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicd ode dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vylGctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl ode dne
poskytnuti Sluzby. Podanf reklamace nemd odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyGctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddii
do dvou mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyftizeni reklamace: O2 je povinna vyifdit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésicli ode dne jejiho dorucent.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V ptipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyfizenf reklamace vraceny zaplacené &astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zptisobem dle
vyslovného uréeni Ulastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02 zapocteny na uhradu
pohledavek za U¢astnikem. V piipadg, Ze je dle platnych dafiovych predpisti O2 povinna vystavit opravny dafovy doklad
(,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf platby nebo provedeni zapoctu ze strany 02.

8. Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb

8.1

02 je oprdvnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zivaznych technickych nebo provoznich dlivodli, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpelnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znicenf elektronického komunikaé¢niho zafizent,
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8.2

8.3

8.4

8.5

b) (krizovy stav) v piipads krizovych stavil, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemi,

) (legislativni divody) v pfipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo prerusen( bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,
d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) fe dlivodné podezteni, se Utastnik nebo tret( osoba prostfednictvim koncového

zafizen{ Ulastnika zneuzival nebo Zneuziva Sluzeb nebo Sitl, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mze
negativné ovlivnit provoz Sitf ¢i jakékoli jejich ¢4sti, nebo kvalitu SluZeb, popt. zavaznym zplsobem poruiuje
prava dalSich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Sitf se povazuje i uzivani Sluzeb & Siti fingm zplisobem ne
uvedenym ve VP, resp. Ceniku, 02 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dal§f vhodné technické
prostredky, aby zjistila & provétila zneusiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Uc¢astnik pfekrocil finaneni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovéni viech Sluzeb, s vyjimkou uskute¢fiovani volan( na &isla tisnového
volani v pifpads, ze Ucastnik i pfes upozornén:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky véetng povinnostf stanovenych ve Specidlni nabidce,

b) (neschvalené sluzhy) usiva Sit a Sluzby pro jiné tcely, nez jsou definované v ¢, 1,

Q) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynutf
nahradni Ihity v trvani sedmi dngi po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouzivs zafizen nespliujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢l jistotu, pFipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pferusent sluZeb podle odst, 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni zndmou adresu U¢astnika vedenou
v databézi 02 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmit.

Umrti Uéastnika: O2 prerudf poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Uc¢astnika na zadost osoby, kterd dolozi tmrtni list.

Pfistroj poskozujici Sit&: 02 je na zakladé souhlasu ¢TU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery spliuje technické poZadavky, aviak zpCisobuje poskozeni Sit&, skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité, Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnénf podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Site.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Uastnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrugeni Sluzby

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Uéastnik je po uzavreni Smlouvy oprévnén podat 2adost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Udaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zifzeni, zménu nastaven( véetna zmeény Fakturacni adresy, & zrugeni Sluzby.

Podani zidosti o zménu Smlouvy: Z4dost o zménu se podava zpsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urceném formulati 02. Formulare Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmeénu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislugném
formulafi a musi byt dostate¢né uréita.

UZivani Identifika¢niho klice Autorizovanym aéastnikem: 73 podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany (castnik opravnén %idat o zfizeni, zménu nastaven! & zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho klice. Autorizovany G¢astnik je povinen chranit Identifika¢ni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuitim. Pfi uzivani Identifikacniho klice plati, Ze vedkeré operace uskutecnéné po fadném
zadanf Identifika¢niho klice kdykoli a% do okamziku, kdy bude 02 pifpadné oznamena ztrata, odcizeni, vyzrazenf nebo
zneuZzitl [dentifikacniho kiice, jsou pravnimi lkony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajam, které Ucastnik uvede v Zadosti o zménu Smilouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Udaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Udajl, které Ucastnik sdalil 02 (napf. ke zméné
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, I¢ a DIC Ucastnika, zmeéna
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se m4a tykat
konkrétnf Sluzby, platf, 7e ad4 o zménu ve vztahy ke vSem Sluzbam, u nich? je to technicky a provozné mozné. Je-li
v zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢ vice Sluzeb, mé4 se za to, 2e Ucastnik 74d4 o zménu nastaveni & zrugeni pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. v pochybnostech m& 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy,
kdyz nenf ziejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni zadosti v takovém pripadé zalinaji bézet az ode dne
doruceni upfesnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24d4 o ztizeni daléi Sluzby, uplatni se ptiméfens ustanoveni &lénku 2.

Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zté¢tovaciho obdobi; dalii podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zrugeni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik m(ize podat vypoved, resp. zadost o zrugeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zmé&na podminek vedouci ke zhorseni postaveni) pokud 02 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouc( ke zhorseni postaveni Uéastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Ucastnik opravnén do okamziku nabyti dcinnosti dané zmény Zadat o zrugeni Sluzby a Sluzba bude zrugena
dnem dorucen! zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pfi¢emz Ucastnikovi, ktery ma sjednanu Specialni
nabidku, nebude i¢tovana sankce za predéasné ukonceni Specidlni nabidky, nebo

9.9.2  (opatieni k ochrané Sita) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatteni k ochrané Sitg.
Sluzba bude zrusena posledni kalendaini den pfislusného zictovaciho obdobi, v néms byla zadost doru¢ena
02, pfitcemz Ucastnik je povinen podat tuto zadost nejpozd&ji do 15 kalendafnich dnfi od zavedenf
dodate¢né ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (pfevod uéastnictvi) pokud tretl osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zadost o zfizenf
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonntho &isla. Zruseni nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu ¢l. 2 schvélen Navrh, piipadng #adost o zfizent Sluzby teti osoby. V tomto piipadé musf 02 obdrzet
Zadost tfeti osoby o zfizenf Sluzby a #4dost Ucastnika o zrugent Sluzby zaroveti, nebo

9.9.4 i bez uvedeni diivodu; v takovém pipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce $esti
tydna, kterd poina bézet od prvniho dne nasledujictho po doruceni zadosti o zrugent Sluzby 02, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypoved, resp. Zzadost o zrufenf Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02, Den uskute¢néni hovoru, pfi kterém Utastnik jednoznacné projevi svoji vili ukonéit
SluZbu, se povazuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédnf doby. Bezodkladné po doruéen(
vypovedi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod — CVOP, ktery
identifikuje Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP miize Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sd&lenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim é&isla k jinému poskytovateli tim, e se nejpozdaji predposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP piejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

o) CVOP miize Gcastnik pouzit téZ ke zpétvzeti vypovaédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsob(

uvedenych vyde pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzet
vypovedi dorucit 02 rovné? pisemna, jinak (nebude-li 02 véas dorucen poZadavek na preneseni &fsla) dojde
uplynutim vypovednf doby ke zrugeni Sluzby i s telefonnim ¢islem.

d) pievedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pieneseni telefonniho ¢&sla.
(K tomuto Gcelu mize byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni Zadosti 0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkéach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvall nebo
odmitne Z4dost o zménu do 5 pracovnich dné od jejiho doruceni 02. Schvélenim se rozumi provedeni pozadované
zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichs se zmény provadsji. Zadost o
zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi ozndmenf o
odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim ¢
navysenim jistoty ¢i zalohy, dhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit monost zmén Smiouvy, pokud doslo k omezeni ¢& preruseni poskytovani Sluzeb
dle &l. 8, jakoz i v priibshu vypovédni doby Smlouvy,

Zmeény jinak nez pisemné&: 02 se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém piipadé bude zmeéna Smlouvy provedena na zakladd identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zpdsobem stanovenym O2.
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9.13

9.14

9.15

Ruseni SluZzeb a trvani Smlouvy: Zrudenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zlstavaji nedoteny. Zrusenim v3ech SluZeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik nemi zavazky
vyplyvajici z Rémcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru ur¢itého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd' - zrudeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby
maze dojit v nasledujicich ptipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik dmysing uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit
Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Utastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sob& jdoucich vyictovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumf existence nejméné tfi nezaplacenych vydc¢tovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Geinnosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u né&j zavedena nucen sprava, bylo u néj
zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, byl u ng&j zamitnut navrh na zah&jeni insolvenéniho Fizent pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobf
zakonem prohl4seného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto pipadech je 02 soucasné s odeslanim ozndmeni o zrugeni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani SluZeb) Z divodi uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
dlvodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrudena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Pfeneseni disla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod( 9.9.1, 9.9.2 2 9.9.4
pozadat o pfeneseni telefonntho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby.

Lhita pro pfenesent telefonniho &isla ¢ini etyfi pracovni dny a za¢ing béset prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Ucastnika o preneseni ¢isla doru¢ena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni ¢islo je mozné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Uéastnik pozadat o
preneseni &isla jiz k nejblizimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim ¢&isla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude #4dost o preneseni doru¢ena pfejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied koncem vypovédni doby, k preneseni ¢isla sice dojde, ale nenf
zaruceno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Cislo nelze prenést, pokud pred dorucenim
zadosti o pfeneseni od pfejimajictho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo prerugena ve smyslu ¢l. 8.

Pfenesenim ¢&isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zrusenf viech Sluzeb zfizenych na piendseném ¢isle a

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s pfenesenim;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném disle budou zachovany a poskytovany nadale prosttednictvim
nového telefonnfho ¢isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfen& uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, veetng drokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za ptipadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrtf je tfeba vérohodné doloit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, p¥padné vyuziva-li aktivng Sluzby i po smrti, pfechazi
tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a nahrada $kody

11.1

Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. Uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého
zisku, které vzniknou v dasledku:

a) omezeni, pferusenf, neposkytnuti ¢ vadného poskytnuti Sluzby,
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11.3

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrsby Sité ¢i Jeji ¢asti, popt. povahou pouzité technologie,
c)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kéda.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych vodst. 11.1 za &kodu O2 odpovidd do wyse trojndsobku
pramérmé mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v daisledku:

a)  poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu  Ucastnikem a také
UZivatelem (treti osobou), neprokaze-li Utastnik opak,

b)  pouZiti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo liného zafizent, které rusf provoz Sitg,

€ neopravnéného z&sahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

d)  poutiti telekomunika¢niho koncového zaffzenf nebo jiného zafizen, které neni uréeno pro provoz v ¢R nebo které
nesplfiuje technické poZadavky stanovené zvlaitnim pravnim predpisem,

e)  poskozen Sité nebo zatizeni, vietna Skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kodi: Ucastnik odpovid4 za zneusiti Sluzby, SIM karty, Kéd( nebo telekomunikaéniho koncového
zarizeni, jakoZ i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za Ekodu tim zplsobenou 02. Ucastnik je povinen
v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude 02 doruceno Ucastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneusiti ¢i odcizenf koncového nebo jiného zatizeni.

12. Pravo a soudhni prislu$nost

12.1

12.2

Cesky pravni #ad: Smlouva a vetkeré zévazkové vztahy vzniklé na zéklads Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem ¢R. Na
viechny zavazkové vztahy na zaklad Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisiusna ustanovenf
zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zéakonik. Pohledavky a diuhy vzniklé pted jeho Gcinnosti se fidi dosavadni pravni

Upravou.

Pravomoc CTU, soudii, ¢NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkowych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé méa pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v ptipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pra soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné piislugny podie sidla O2. Ohledns pravomodi a piislugnosti CTU
ve spravnim f{zenf plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym orgénem pro platebni sluzby dle &. 15 VP a zikona &
284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senové#na 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spor(l tykajicich
se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajen( Fizeni pfed finanénim arbitrem padle zakona ¢, 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

134

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipads, ze Uastnik spini stanovené podminky a pozada o zfzent Sluzby nebo
0 zmeénu nastaveni Sluzby za podminek specidini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pisluSnou Sluzbu (,Specialni nabidka®), vztahuji se na U¢astnika podminky Specialnf nabidky a podminky uvedené v
tomto clanku. Specialni nabldka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specidini nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ucastnika vztahuii, zadina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Géinnosti piislusné zmény nastaveni
Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jinem ceniku 02, SpecidInf nabidce nebo ve Smlouvé (, Doba trvan
Specialni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je Ucastnik povinen fadné uzfvat Sluzeb a dodrovat
smluvni podminky v¢etné hrazeni dohodnutého mési¢niho paudalu za Sluzbu, pripadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad
ramec mésicniho pausélu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma pravo Gctovat nejméné &astku mésieniho pausalu za
SluZbu po celou Dobu trvani Specidini nabidky. Tim neni dot¢ena pravo na minimalni pInéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidlni nabidky mGze Ucastnik ziskat zbof nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popt. jiné whody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialnf nabidky stejného druhu ani
rdznych druhl nelze vzéjemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych Ucastnikem v ramci Specialni nabidky dojde
ve lhiité stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani 2adosti.

Minimalni pInéni: V pripadé, ze Utastnik vyuZije Specidlni nabidku a zarovet se v jejim ramci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Spedialnf nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejmené castku odpovidajic
vysi sjednaného minimélnho plnéni. Castky vyictované za Platebni transakce se do minimalniho plnéni nezapotitavajl.
Pokud Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém ztictovacim obdobi Sluzby O2 v niZsi hodnots
nez je Castka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vydctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve
vysi rozdilu mezi ¢astkou vyti¢tovanou za skutedné poskytnuté Sluzby a vysi siednaného minimalniho pinénf.
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13.5

13.6

13.7

13.8

Sankce za pFed¢asné ukonéeni Speciélni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruzen Sluzby ke dni, ktery
predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciaini nabidky, je povinen uhradit pausalni odskodnéni za neodebrané sluzby
(. za pred¢asné ukonéeni zavazku odebirat sluzhy PO sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pauzalni
odskodnéni zaplatit. Vyse Uhrady této sankce pro spotfebitele cinf jednu pétinu soucty mesicnich pausalt (podle
aktuédintho pausélu veéetng DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini nabidky a rozdll mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku,

Ucastnik, ktery nenf spotfebitelem, nenf po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Slusbu zrusit, pokud by Ihita pro
zruseni Sluzby konéila dnem, ktery predchézi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zrugen( Sluzby i
vypoveéd Smlouvy podans Ucastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatnd. V pripadé, Ze se 02 pied uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ucastnikem, ktery nenf spottebitelem, na ukonéeni Speciginf nabidky, je tato
dohoda podmingna uhrazenim veskerych splatnych vydctovéni ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
paudalniho odikodnéni ve siednané wysi ze strany Ucastnika. Vy3e uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery nenf
spotfebitelem, ¢inf soucet mésicnich pausalt (podle aktudlntho paugalu véetns DPH) zbyvajicich do konce Daby trvani
Specidini nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku,

Omezeni platn4 pro pieruieni Sluzeb: Bg&hem Doby trvani Specialni nabidky maze pozadat o prerudeni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu z&ruenf opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v rdmci Specialni nabidky, a
to na dobu od pfijeti zatizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipade, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v rdmci Specidinf nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pied uplynutim této doby je Ucastnik povinen
pozadat o obnovenf poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnovenf poplatek dle Ceniku,

) osoba podle odst. 8.3 na dobuy do ukonceni dédického fizent.

Smluvni pokuta: Pokud Ucasinik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vytctovani po dobu delsi ne 65 dni, je 02 opravnéna pozadovat a
Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvnf pokuty pro spotfebitele ¢inf jednu pétinu souctu
mesicnich pauséld (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialini nabidky a rozdil
mezi konenou zwhodnénou kupnf cenou a standardni cenou zboZ u 02 podle cenfku. VySe smiuvni pokuty pro
Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢inf soucet mésicnich pausald (podle aktulniho pausalu véetn& DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvihodnénou kupnf cenou a standardni cenou zboi u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a Uastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozddji ve lhaté uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat
nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Ucastnika.

Speciélni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvnf
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Utastnikovi vydctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvéni Specialnf nabidky.
V pffpadé neplaceni vydctovant podle ¢l. 5 mize byt po dobu prodlenf s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
pferuseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotceno pravo U¢astnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani piedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi veobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

151

15.2

Uéastnik je oprévnén zadivat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uzivini sluZeb elektronickych komunikac opravnén zadavat prostrednictvim Sité 3 technicky
zpisobilého koncového zafizen (elektronického komunika¢niho zafizeni) pitkazy k provedeni pfevodd penéznich
prostiedkl na platebnf ety 0s0b, které uzavrely s 02 smlouvu o vedenf takovych G¢td, (,Partnefi “) postupem podie
odst. 15.2. (,,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluZby Platebnich transakci povazujl za soucast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouZzitl pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

ZpUsoby zadani pFikazu: Piikaz k provedentf Platebni transakce mdze byt zadan nasleduijicimi zpasoby:

¢) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zviastnim predéislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim pifkazu na uréeném odkazu na webové & wapove strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale té jen ,Zadani prikazu”).



15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Céstka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zaékladé piikazu k proveden( Platebni transakce pfevedena) se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové ¢i wapoveé strance. Dalsi informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mdze Ucastnik platit za zbozi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako , Obchodnici®), pficemz mlZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢ doruceny postou ¢&i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni Ucastnika, ale uzivany jingm
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zaffzeni a které budou uZivany prostrednictvim elektronického
komunika¢niho zatizent.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim ptikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat prikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Piikaz je pfijat ze strany 02 k okamziku
ukondeni Zadéni pifkazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ucastnik nemaize ji2 odvolat platebnf piikaz
nebo sviij souhlas s Platebni transakcf poté, co byla prijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostiedkid: 02 zajistf, aby pen&zni prostfedky byly pfipsany na platebni G¢ty pFisluiného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od zadanf prikazu k provedenf Platebni transakce; Gprava Ihiit pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
pfislusnému Partnerovi.

02 maze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné plnéni zavazk(l viici 02) a déle finanéni limity pro den a pro zG¢tovaci obdobi. Pokud Ucastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pfed provedenim daldich transakci slozeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zavazk(i Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V p¥ipadé prekrocent finan¢niho limitu nebo neslotent jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Finan¢nf limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vydétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Utastnika informovat
vsamostatne &asti vydctovani dle ¢l. 5 za nejblizéi mozné nasledujici zi¢tovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce.

Ochrana Utastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen piijmout vegkers
pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zatizeni. V pfipadé odcizeni & zirgty elektronického
komunika¢niho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02. Ozndment Ize ucinit kdykoli
bezplatng, a to ohladenim na telefonni linku ¢ pisemnym oznimenim, pficemz na jeho z4kladé bude zablokovano
uskuteciovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Porugenf této povinnosti Ucastnikem je povazovano za hrubé
porudeni Smlouvy ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebnl transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nan, SMS nebyla odeslana, vyl¢tovana délka ¢
pocet hovorli/jednotek neodpovida provoznim tdajiim Ustfedny, prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikacniho zafizeni, Ucastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne dorucent vytctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti IhGity se md za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyUctovani. O2 nenese diikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za uhradu Platebnich transakci:  Ucastnik nese ztrdtu z Platebnich transakci
realizovanych  prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni v ramdi
Pfedplacenych sluzeb a2 do ¢astky odpovidajici 1500 eurim, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak Ucastnik
tuto ztratu zptsobil svym podvodnym jednadnim nebo tim, Ze dmysing nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Uéastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizenl, pokud ztrata vznikla poté, co
Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zafizenf podle odst. 15.9.

Uhrada ¢éastek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen castku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova pikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vydctovani. Ucastnik je déle
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15.13

povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal piikaz k
provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s ugitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13 téchto VP. Ucastnici vyuzivajici
Predplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce. Padani reklamace dle odst. 15.8 nem4
adkladny t¢inek.

Odpovédnost za objednané zbo#i ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZi ¢ sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je oprdvnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb Fadné a véas & z nedodani zbo?i -
uplatriovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: 02 je opravnéna zasflat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dal3f pisemnosti (, zpravy“) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonni ¢islo.

Dorudeni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Uastnikem. Za
dorucenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresstem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tloZni dobé, i kdyz se U¢astnik o jejim uloZeni nedozv&dél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorucitelna. Zprévy od 02 jsou podavany obvykle jako obyéejné listovnf zasilky, korespondence ohledné
smluvni dokumentace miize byt zasilana doporuéens.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vlozend do informacniho
systému O2 (Elektronicky ticet) za Gcelem zpiistupnéni Utastnikiim. Za dorudeni zpravy se v piipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzeni tstfedny, e zprava byla odeslana na telefonni &islo.

@) vpfipadé hlasového volani se za dorutent zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Utastnika provozované 02 nebo tf marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespo
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné ¢init v piipadé volanf na Cislo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluZeb, které znemoZfiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto déava souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpe&en.

Pfi uzavfeni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouiti prostredké komunikace na dalku
02 pfeda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nélezitostech Smlouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilanf nebo archivaci vyi¢tovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleén3, pfechodna a zavéredna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Starsi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Vetkeré pravni vztahy v oblasti poskytovan( Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Uéastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zlistavajf i nadale v platnosti.

Platnost dfivéjich formulaiG: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych diivodi na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopisti pouzivanych do Gcinnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Ucastnika jsou souéasti jedné Smlouvy a kazda dal3i se povazuje za
zmeénu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to a2 do Uplného vyfizeni viech prav a narok{
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprévnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz dvodu zmeény obecné zavaznych pravnich predpist. 02 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v'kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarove# je 02
povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. 02 je oprévnéna ménit smluvni podminky v
Castech tykajicich se téchto oblastf smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b)  zpusob a podminky vyGctovani;

¢)  zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e)  rozsah prav a povinnosti 02 a Uéastnika;

) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyUctovanf &i kvality Sluzeb;
g) zmény Sluzby; ,
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17.6

17.7

17.8

17.9

h)  odpovédnost za $kodu;

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vy3e thrad a zpdsob ukonéeni Smiouvy;

)  zplsob doru¢ovani Ueastnikovi;

k)  vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

)  platebni transakce;

m)  ujednani upravend pravnimi pfedpisy ¢ rozhodnutim soudu & spravniho organu;
n)  zpracovani Udajt.

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhoreni postaveni Ucastnika, je 02 povinna informovat
Ucastnika, jehoZ Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghrad& v pfipadé ukoncenf smlouvy pred uplynutim Doby trvanf
Specidlni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, Zze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Utastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si Ulastnik zvolil pro
zasilani vylctovani.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
kon (volani, odeslan( elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢ nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Usttedny nebo systému 02 nebo pfislusného roamingového
operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob¢anského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentt tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pipadné pieklady do jinych jazyk maji pouze
informativn{ povahu.

Tyto VP nabyvaji Gc¢innosti dne 15.12.2015 a nahrazuji VP G¢inné do tohoto data. Na Ucastniky, ktefi nejsou spotebiteli
a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na pred¢asné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani
Specialni nabidky uplatni ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m
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